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dezembro (Tabela Remuneratoria Unica), conjugado com o Decreto-Lei
n.° 21-B/2015, de 31 de dezembro — Com efeitos a partir de 07.03.2016.

7 de margo de 2016. — A Chefe de Divisdo de Recursos Humanos

e Organizacao, Ana Paula Ruas (no uso da competéncia subdelegada
pelo Despacho n.° 19/2014, de 6 de janeiro).

309420173

MUNICIPIO DE PAREDES

Declaragao n.° 21/2016

Torna-se publico que a Assembleia Municipal de Paredes, por delibe-
ra¢do tomada em sua sess3o ordinaria acontecida em 2016. fevereiro. 29,
sob proposta da Camara Municipal, deliberou declarar a Utilidade Publica
e atribuir o caracter de Urgéncia com a consequente autorizagdo de posse
administrativa imediata, & expropriagdo de uma parcela de terreno delimitada
e identificada na planta anexa, a qual se destina & implementag@o da obra
de construgdo da “CONCORDANCIA ENTRE A RUA DA ZONA IN-
DUSTRIAL E ARUA ROTA DOS MOVEIS, EM LORDELO”. A parcela
a expropriar ¢ propriedade de Luzia Isabel Ledo Moreira, Antonio Paulo
Ledo Moreira e Adercilio Américo Ledo Moreira, situa-se na freguesia de
Lordelo, Lugar da Ferrugenta, no Concelho de Paredes, a destacar de um
prédio de maiores dimensdes, estando inscrita na Matriz Predial Rustica
sob o artigo mil e oitenta e oito (um, zero, oito, oito), e inscrita e descrita na
Conservatoria do Registo Predial de Paredes através do registo dois mil oito-
centos e oitenta e sete (dois, oito, oito, sete), com a area a expropriar de 867
m?2 — oitocentos e sessenta e sete metros quadrados (expropriacdo parcial).

A habilitagdo da autarquia para requerer a declaragio de utilidade publica
e urgéncia da expropriagao resulta, designadamente, do teor conjugado das
alineas c), m) e n) do n.° 2 do artigo 23.° bem como da alinea vv) do n.° 1
do artigo 33.° ambos da Lei n.° 75/ 2013 de 12 de setembro, como também
do expresso no capitulo V da Lei 2110 de 19 de agosto de 1961, e ainda
do teor dos n.*2 e 3 do artigo 14.°, do n.° 1 do artigo 15.° ¢ do n.° 1 do
artigo 19.° do Codigo das Expropriacdes em vigor (Lei n.° 168/99 de 18
de setembro), fundamentando-se finalmente nos restantes justificativos,
de facto e de direito, integrantes do concernente processo administrativo.

15 de margo de 2016. — O Presidente da Assembleia Municipal, José
Augusto Granja da Fonseca.
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PARCELA A EXPROPRIAR COM A AREA DE 867,00 m2

Propriedade de:
Adcrcilio Ameérico Ledo Morcira,
Antonio Paulo Ledo Moreira,
Luzia Isabel Ledo Moreira.

MUNICIPIO D E P AREDTES
"CONCORDANCIA ENTRE A RUA DA ZONA INDUSTRIAL E A
RUA ROTA DOS MOVEIS, EM LORDELO”
2015/08/27

Escala=1/500

209457507
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MUNICIPIO DE PORTALEGRE

Aviso n.° 4351/2016

Estratégia de reabilitacdo urbana para a execucio
de uma operagiio de reabilitaciio urbana simples (ORU)
na Area de Reabilitacdo Urbana de Alegrete

Maria Adelaide de Aguiar Marques Teixeira, Presidente da Camara
Municipal de Portalegre, no ambito do disposto no artigo 56.° do anexo I
da Lei n.° 75/2013, de 12 setembro, e no uso da competéncia que lhe
¢ conferida pela alinea ¢) do n.° 1 do artigo 35.° da mesma lei, torna
publico que, nos termos da alinea 1 do artigo 17.° da Lei n.° 32/2012,
de 14 de agosto, que altera o DL 307/2009, de 23 de outubro, a as-
sembleia municipal de Portalegre aprovou, por maioria em reunido
ordinaria realizada a 29 de fevereiro de dois mil e dezasseis, a Estratégia de
Reabilitagdo Urbana para a execugdo de uma Operagdo de Reabilitagdo
Urbana Simples (ORU) na Area de Reabilitagdo Urbana de Alegrete.

Assim, em conformidade com o disposto no n.° 5 do artigo 17.° da
Lei n.° 32/2012, de 14 de agosto, que altera o DL 307/2009, de 23 de
outubro, publica-se o presente aviso na 2.* série do Didrio da Republica.

4 de margo de 2016. — A Presidente da Camara Municipal de Por-
talegre, Maria Adelaide de Aguiar Marques Teixeira.
209447252

MUNICIPIO DO PORTO

Aviso n.° 4352/2016

Procedimentos concursais comuns para constituicio de vinculo
de emprego publico, na modalidade de contrato de trabalho em
funcdes publicas por tempo indeterminado para a carreira de
Técnico Superior.

Audiéncia dos interessados no ambito da apreciagao
das candidaturas

1) Nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 29.° e nos artigos 30.° e
31.° da Portaria n.° 83-A/2009, de 22 de janeiro, na sua atual redagéo,
notificam-se os candidatos excluidos para a realizagdo da audiéncia
dos interessados nos termos do Cédigo do Procedimento Administra-
tivo (DL n.° 4/2015 de 07-01), dos procedimentos concursais comuns
para constitui¢do de vinculo de emprego publico, na modalidade de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado
para a carreira/categoria de Técnico Superior (m/f) conforme Aviso
de abertura n.° 1349/2016, publicado no Didrio da Republica n.° 24,
2.2 série, de 04.02.2016 Ref.* J), K), L), M), N), O), P), Q), R), S), T),
U), V), W), X)eY).

2) As listas contendo os candidatos notificados da audiéncia dos
interessados, encontram-se afixadas no atrio da Dire¢do Municipal de
Recursos Humanos, sita na Rua do Bolhao, n.° 192, 4000-111 Porto e
disponibilizadas na pagina eletronica em http://balcaovirtual.cm-porto.
pt> Educagdo e emprego> Emprego e atividade profissional> Emprego
na autarquia> Procedimentos concursais a decorrer.

3) Informamos que os candidatos devem obrigatoriamente utilizar o
modelo de formulario aprovado por despacho do Ministro de Estado e
das Finangas (Despacho n.° 11321/2009, de 29 de abril, publicado no
Diario da Republica,2.* série, n.° 89, de 8 de maio, disponivel em www.
cm-porto.pt, em http://balcaovirtual.cm-porto.pt > Formularios > Letra E
> Exercicio do Direito de Participacdo de Interessados.

4) Os processos dos procedimentos concursais podem ser consultados,
na Divisdo Municipal de Selecdo e Mobilidade, sita a Rua do Bolhéo,
n.° 192, 6.° piso — 4000-111 Porto, mediante agendamento prévio.

21 de marco de 2016. — A Diretora de Departamento Municipal de
Recursos Humanos, Sonia Cerqueira.
309457142

MUNICIPIO DE SANTA MARIA DA FEIRA

Regulamento n.° 340/2016

Emidio Ferreira dos Santos Sousa, Presidente da Camara Municipal
de Santa Maria da Feira torna publico que em reunido de 26 de fevereiro
da Assembleia Municipal, mediante proposta da Camara Municipal de
28 de dezembro de 2015 e de 22 de fevereiro de 2016, foi aprovado o
Regulamento dos Servigos Piblicos Municipais de Abastecimento de
Agua e Saneamento no Municipio de Santa Maria da Feira.
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Faz ainda saber que nos termos do artigo 62.°, n.° 3 do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, e do artigo 101.° do Cddigo do Procedi-
mento Administrativo, o projeto de Regulamento dos Servigos Publicos
Municipais de Abastecimento de Agua e Saneamento no Municipio de
Santa Maria da Feira foi publicado na 2.* série do Didrio da Republica
de 21 de outubro de 2015, e foi submetido a consulta publica.

Assim, e para os devidos efeitos legais, a seguir se publica o Regu-
lamento em aprego que vai ser remetido para publicagdo na 2.* série
do Diario da Republica, nos termos previstos no artigo 62.°, n.° 5 do
Decreto-Lein.° 194/2009 e do artigo 139.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo.

Mais se informa que o mencionado Regulamento produz efeitos
decorrido o prazo de 10 dias a contar da data da sua publicagdo no
Diario da Republica.

Para constar se publica o presente edital.

18 de margo de 2016. — O Presidente da Camara, Emidio Ferreira
dos Santos Sousa, Dr.

Regulamento dos Servigos

Preambulo

O presente Regulamento estabelece as regras de prestacéo dos servigos
municipais de abastecimento de dgua e saneamento aos Utilizadores
no concelho de Santa Maria da Feira (Regulamento). A exploragdo dos
mencionados servigos municipais encontra-se concessionada a socie-
dade Indaqua Feira — Industria de Aguas de Santa Maria da Feira, S.A.
(Entidade Gestora) desde a outorga por escritura ptblica do Contrato de
Concessao da Exploragdo e Gestao dos Servigos Piblicos Municipais
(Contrato de Concessdo), em 3 de dezembro de 1999.

O Regulamento constitui um dos anexos ao Contrato de Concessao
e ¢ um instrumento juridico com eficécia externa, sendo ainda a sede
propria para regulamentar os direitos e as obriga¢des da Entidade Gestora
dos servigos e dos Utilizadores no seu relacionamento.

O texto originario do Regulamento sofreu duas alteragdes, a primeira
na sequéncia da aprovagao do II Aditamento ao Contrato de Concessdo
e a segunda motivada pela aprovacdo do IV Aditamento ao Contrato
de Concessao.

A presente versdo foi objeto de consulta ptiblica ¢ foi remetida para
parecer da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos,
conforme disposto no artigo 62.°, n.* 3 e 4 do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto.

No exercicio das competéncias previstas na alinea g) do n.° 1 do ar-
tigo 25.°da Lein.® 75/2013, de 12 de setembro, ¢ elaborado, nos termos
do artigo 2.°, n.° 2 do Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de agosto,
tendo presente o artigo 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
o artigo 15.° e 20.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, o artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro (com a redagdo atual) e o
artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto, na sua redacdo
atual, e a Portaria n.® 34/2011, de 13 de janeiro, o Regulamento dos
Servigos Publicos Municipais de Abastecimento de Agua e Saneamento
no Concelho de Santa Maria da Feira.

CAPITULO I
Disposi¢oes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O objeto do presente Regulamento ¢ definir e estabelecer as regras
e condi¢des da prestagao dos servigos de Abastecimento de Agua e
Saneamento no Concelho de Santa Maria da Feira.

Artigo 2.°
Entidade Gestora e Entidade Titular

1 — A Entidade Gestora ¢ a INDAQUA FEIRA — Industria de Aguas
de Santa Maria da Feira, S.A., com sede na cidade de Santa Maria da
Feira, Rua Dr. Alcides Strech Monteiro, 17, com o capital social de
EUR. 4.990.000,00, pessoa coletiva n.° 504 520 890, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Santa Maria da Feira sob o
n.° 504 520 890, com poderes outorgados para desempenhar as a¢des
deste Regulamento.

2 — O Municipio de Santa Maria da Feira, na qualidade de Entidade
Titular, atribuiu a gestdo e exploragdo dos Servicos a Entidade Gestora
ao abrigo do Contrato de Concessdo da Exploragdo e Gestdo dos Ser-
vigos Publicos Municipais de Abastecimento de Agua e Saneamento no
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Concelho de Santa Maria da Feira, celebrado em 3 de dezembro de 1999,
com a redagao resultante dos Aditamentos celebrados respetivamente a
17 de julho de 2000, em 12 de dezembro de 2006, em 10 de fevereiro de
2010 e em 26 de junho de 2015 (doravante o Contrato de Concessao).

Artigo 3.°
Defini¢oes

No presente Regulamento, e para efeitos do seu entendimento e apli-
cagdo, as expressoes seguintes tém os significados que se indicam:

Aguas Residuais Domésticas, as geradas nas edificagdes de caracter
residencial e as que sdo geradas em edificagdes de outros tipos mas
resultantes de atividades proprias da vida nas residéncias, provenientes
de instalagdes sanitarias, cozinhas e zonas de lavagem de roupa, e
caracterizam-se por conterem quantidades apreciaveis de matéria orga-
nica, serem facilmente biodegradaveis e manterem relativa constancia
das suas caracteristicas no tempo.

Aguas Residuais Industriais, as que sejam suscetiveis de descarga em
Coletores de Saneamento ou em Intercetores e resultem especificamente
das atividades industriais abrangidas pelo Sistema da Industria Respon-
savel (SIR), ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagdo das
Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramo de Atividades (CAE), e
as que, de um modo geral, ndo se conformem, em termos qualitativos,
com as Aguas Residuais Domésticas, caracterizando-se pela diversidade
de compostos fisicos e quimicos que contém, dependentes do tipo de
processo industrial e ainda por apresentarem, em geral, grande variagdo
das suas caracteristicas no tempo. )

Aguas Residuais Pluviais, ou simplesmente Aguas Pluviais, resultam
da precipitagdo atmosférica caida diretamente no local ou em bacias
limitrofes contribuintes e apresentam geralmente menores quantidades
de matéria poluente, particularmente de origem organica.

Agua Destinada ao Consumo Humano:

i) Toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a
ser bebida, a cozinhar, a preparac@o de alimentos, a higiene pessoal ou a
outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser forne-
cida a partir de uma rede de distribui¢@o, de um camiéo ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para
fabrico, transformag@o, conservagdo ou comercializagdo de produtos ou
substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizacdo dessa agua ndo afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

Autorizacdo Especifica, o documento pelo qual a Entidade Gestora
estabelece condigdes a serem cumpridas para que as Aguas Residuais
Industriais de um estabelecimento possam ser descarregadas no Sistema
de Drenagem;

Camara de Ramal de Ligagdo, a cadmara de visita implantada na
extremidade de jusante dos Sistemas de Drenagem Predial, e deles
fazendo parte, que estabelece a ligacdo destes com o Ramal de Ligagéo,
localizada preferencialmente fora das edificagdes, na via publica e em
zonas de facil acesso;

Caudal Médio Diario Anual nos Dias de Laboragao, o volume total
de aguas residuais descarregadas ao longo do periodo de um ano di-
vidido pelo niimero de dias de laboragdo no mesmo periodo, expresso
em m3/dia;

Coletores de Saneamento, os coletores ptblicos concebidos e execu-
tados para drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Aguas Residuais
Industriais;

Concentragdo Média Diaria Anual, a quantidade total de uma substan-
cia descarregada ao longo do periodo de um ano, dividida pelo volume
total de aguas residuais descarregadas ao longo do mesmo periodo;

Contrato de Utilizagdo, o contrato celebrado entre a Entidade Gestora
e qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual
¢ estabelecida entre as partes uma relagdo de prestago e utilizagdo,
permanente ou eventual, dos Servigos;

Contrato de Concessdo, o Contrato de Concessdo da Exploragdo e
Gestdo dos Servigos Publicos Municipais de Abastecimento de Agua
e Saneamento no Concelho de Santa Maria da Feira, celebrado entre o
Municipio de Santa Maria da Feira e a INDAQUA FEIRA o qual foi
objecto de um primeiro aditamento por escritura publica outorgada em
17 de julho de 2000, de um segundo aditamento por escritura publica
outorgada em 12 de dezembro de 2006, de um terceiro aditamento por
escritura publica outorgada em 10 de fevereiro de 2010 e um quarto
aditamento por escritura publica outorgada em 26 de junho de 2015.

Estagdes de Tratamento, as instalagdes coletivas destinadas a de-
puracdo das aguas residuais drenadas pelo Sistema de Drenagem an-
tes da sua descarga nos meios recetores ou da sua utilizagdo em usos
apropriados;
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Instrumentos de Medicdo e Controlo, os equipamentos destinados
a medigdo de caudais ou de caracterizagdo das aguas residuais, desig-
nadamente os Contadores, Medidores de Caudal e os dispositivos de
controlo e medi¢do dos pardmetros de poluigdo;

Intercetores, as canalizag¢des principais do Sistema de Drenagem das
quais sdo tributarios os Coletores de Saneamento, separadamente ou
estruturados em redes;

~ Laminagdo de Caudais, redugdo das variagdes dos caudais gerados de
Aguas Residuais Industriais a descarregar nos Sistemas de Drenagem, de
tal modo que o quociente entre o caudal maximo instantaneo e o Caudal
Meédio Diario Anual nos Dias de Laboragdo tenda para a unidade;

Medidor de Caudal ou Contador, o dispositivo que tem por finalidade
a determinag@o do volume de agua que se escoa, podendo, conforme os
modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume escoado, ou
apenas deste, e ainda registar esses volumes;

Pré-tratamento, as instalagdes dos Utilizadores Industriais, de sua pro-
priedade e realizadas a sua custa, destinadas a reducéo da carga poluente,
a redugdo ou eliminagdo de certos poluentes especificos, a alteragdo da
natureza da carga poluente ou a Laminagao de Caudais, antes das des-
cargas das respetivas aguas residuais no Sistema de Drenagem,;

Ramal de Ligagao, na distribuigao de agua, € o troco de canalizagdo e
respetivos acessorios, compreendido entre o Sistema de Abastecimento
de Agua e o limite da propriedade a servir, que assegura o abastecimento
predial de agua; na drenagem de aguas residuais, é o troco de canalizagdo
e respetivos acessorios, compreendido entre o Sistema de Drenagem e
a face exterior da Camara de Ramal de Ligagdo, que assegura a recolha
de aguas residuais;

Rede Publica de Distribuigao e de Drenagem ou Rede Publica, o sis-
tema de canalizagdes e respetivos acessorios instaladas na via publica,
em terrenos da Camara Municipal, ou em outros sob concessao especial,
cujo funcionamento seja de interesse para os Servicos de abastecimento
de 4gua e drenagem de aguas residuais;

Servigos, o servigo publico de abastecimento de agua para consumo
publico, composto por tratamento e distribui¢do, e o servigo publico
de saneamento, composto por recolha, tratamento e rejeigdo de aguas
residuais, prestados aos Utilizadores;

Servigos Auxiliares, os servigos prestados pela Entidade Gestora de
caracter conexo com os Servi¢os, mas que, pela sua natureza, devem
ser objeto de faturagdo especifica;

Sistema de Abastecimento de Agua, o conjunto das canalizagdes,
reservatorios, estagdes elevatorias, estagdes de tratamento de aguas e
respetivos acessorios;

Sistemas de Distribui¢do e Drenagem Predial, os constituidos pelas
redes de distribui¢@o de dgua e de drenagem de aguas residuais, instaladas
no prédio, e que prolongam o Ramal de Ligacao até aos dispositivos
de utilizagao;

Sistema de Drenagem, o conjunto de Coletores de Saneamento e
de Intercetores confluentes numa Esta¢do de Tratamento Municipal,
incluindo todos os seus pertences e orgdos de elevagao;

Tarifa Fixa, o valor aplicado em func@o de cada intervalo temporal
durante o qual os Servigos se encontram disponibilizados aos Utiliza-
dores;

Tarifa Variavel, o valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel
em fungdo do nivel de utilizagdo dos Servicos pelos Utilizadores, em
cada intervalo temporal, visando remunerar a Entidade Gestora pelos
custos incorridos com a prestacdo dos Servicos que ndo sdo remunerados
através da Tarifa Fixa;

Tarifério, o conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras
de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelos
Utilizadores a Entidade Gestora em contrapartida dos Servigos, constante
do Anexo XXII-B;

Tarifa de Aferi¢do do Contador, Tarifa que a Entidade Gestora pode co-
brar aos Utilizadores nos casos de prestacdo por esta e a pedido daqueles
do servigo de aferi¢ao do contador ou medidor de caudal, salvo quando
se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel aqueles;

Tarifa de Construgdo de Ramal superior a 20 m, Tarifa que a Entidade
Gestora pode cobrar para prover aos custos de construgdo dos ramais
domiciliarios de abastecimento de agua e de recolha de aguas residuais
superiores a 20 metros, por cada metro adicional a extensdo do ramal
superior a referida distancia;

Taxa de Rede, Taxa que a Entidade Titular pode cobrar aos municipes,
para prover aos investimentos realizados com as infraestruturas de agua
e de saneamento, em “alta” no Sistema do Douro, bem assim como para
prover ao pagamento das tarifas a pagar a AGUAS DO CENTRO LITO-
RAL, S.A. e a AMTSM, estabelecidas no Contrato de Recolha-AGUAS
DO CENTRO LITORAL, S.A. e no Contrato de Recolha-AMTSM,
constituindo este tributo uma receita propria da Entidade Titular;

Tarifa de Restabelecimento de Abastecimento do servigo de Abas-
tecimento, Tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores
nos casos de interrupgao ou suspensio do Servigo de abastecimento por
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fato imputavel a estes, de montante equivalente aos custos suportados
com a suspensao ¢ o restabelecimento da ligagao;

Tarifas por Servigos Auxiliares, Conjunto de tarifas que a Entidade
Gestora pode cobrar antecipadamente, circunscrita a servigos prestados
pontualmente pela Entidade Gestora, que engloba nomeadamente a
Tarifa de Vistoria, a Tarifa de Aferi¢do do Contador e a Tarifa de Resta-
belecimento do servigo de Abastecimento sem prejuizo dos precos que
a Concessionaria podera cobrar aos Utilizadores nos termos previstos
no Tarifario e neste Regulamento de Servigos;

Tarifa de vistoria, Tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos
Utilizadores pela vistoria, a pedido destes, aos Sistemas de Distribui¢ao
e Drenagem Predial;

Utilizador, qualquer pessoa, singular ou coletiva, ptiblica ou privada,
que celebre com a Entidade Gestora um Contrato de Utilizagao, também
designado na legislagdo aplicavel em vigor por utente ou consumidor;

Utilizador Industrial, qualquer pessoa, singular ou coletiva, pliblica
ou privada, de cuja atividade resultem Aguas Residuais Industriais des-
carregadas nos Sistemas de Drenagem, com a qual a Entidade Gestora
formalize uma relag@o contratual.

Artigo 4.°
Ambito de Aplicagio dos Servicos

1 — O presente Regulamento aplica-se a toda e qualquer pessoa,
publica ou privada, singular ou coletiva, cujo local de consumo se insira
na area de influéncia da Entidade Gestora.

2 — A Entidade Gestora, ao abrigo do Contrato de Concessao, for-
necera, em regime de exclusividade na area do Concelho, dgua para
consumo humano doméstico, comercial, industrial, publico ou outro,
bem como procedera a recolha, tratamento e rejeicao final dos efluentes
doméstico e industrial, nas condig¢des previstas por este Regulamento,
pelo Contrato de Concessdo e pela legislagdo em cada momento apli-
caveis.

3 — Nos termos do disposto na Clausula 2.* do Contrato de Con-
cessdo, fica expressamente excluido do &mbito dos Servigos prestados
pela Entidade Gestora:

a)Arecolha “em alta”, o tratamento e a rejeigao de efluentes do “Sis-
tema da Barrinha de Esmoriz”, que engloba o “Subsistema de Espinho”
(Bacias de Rio Maior, Silvalde e Beire) e o “Subsistema da Remolha”
(Bacia da Remolha), e do “Subsistema Norte — 3.* Fase” (Bacias Laje-
-Montante, Laje Jusante e Caster), servigos que serdo prestados pela
AGUAS DO CENTRO LITORAL, S.A. — Saneamento Integrado dos
Municipios da Ria, S.A. (“AGUAS DO CENTRO LITORAL, S.A.”)
ao abrigo do contrato de recolha de efluentes celebrado entre esta ¢ o
Municipio de Santa Maria da Feira (“Contrato de Recolha-AGUAS DO
CENTRO LITORAL, S.A.”);

b) O tratamento e a rejeigdo dos efluentes do “Sistema Mamoa-Antua”,
que engloba a bacia de Mamoa-Antud, servigcos que serdo prestados
pela Associag@o de Municipios de Terras de Santa Maria (“AMTSM”)
ao abrigo do contrato de recolha celebrado entre esta e o Municipio de
Santa Maria da Feira (“Contrato de Recolha-AMTSM?”).

4 — O abastecimento de agua as industrias e a instalagdes com fina-
lidade de rega agricola ou de jardins fica condicionado a existéncia de
reservas que nao ponham em causa o fornecimento prioritario a instala-
¢des de saude, bombeiros e para usos domésticos ou equiparados.

5 — Arecolha e tratamento de efluentes resultantes da atividade in-
dustrial ficam condicionados ao cumprimento e verificagdo das normas
e disposigdes relativas a qualidade destes, considerando os valores limite
dos pardmetros definidos no presente Regulamento.

Artigo 5.°
Carater Ininterrupto dos Servicos

1 — O abastecimento de agua, bem como a recolha e tratamento de
aguas residuais sera ininterrupto de dia e de noite, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, em todos os dias do ano, exceto por razdes de obras pro-
gramadas, em casos fortuitos ou de for¢ca maior e nas demais situacdes
previstas no artigo 25.° e 46.° do presente Regulamento.

2 — Sédo considerados casos fortuitos ou de forga maior, os acon-
tecimentos imprevisiveis ou inevitaveis que impecam a continuidade
do servigo, apesar de tomadas pela Entidade Gestora as precaugdes
normalmente exigiveis, ndo se considerando as greves como casos de
forga maior.

3 — Em caso de interrupgao dos Servigos por motivo de intervengao
programada, a Entidade Gestora informara os Utilizadores, com uma
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas através do seu sitio
da Internet, radio, aviso escrito ou de outro meio adequado, e, no caso
dos Utilizadores especiais, tais como, os hospitais, forgas de seguranga
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publica e protecdo civil, tomara as diligéncias especificas no sentido de
mitigar o impacte dessa interrupgao.

4 — Na eventualidade de ocorrer uma interrupgao ndo programada
a Entidade Gestora deve informar os Utilizadores que o solicitem da
duragéo estimada da interrupgao e, se for previsivel que a interrupgao
se prolongue por periodos superiores a 4 (quatro) horas, sem prejuizo,
neste caso, da disponibiliza¢do dessa informagao no respetivo sitio da
Internet e da utilizagdo de meios de comunicagdo social.

5 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar os meios
adequados a reposig@o do servigo no menor periodo de tempo possivel
e tomar todas as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar
os inconvenientes e os incomodos causados aos Utilizadores.

6 — A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por
danos que possam sofrer os Utilizadores em consequéncia de pertur-
bagdes ocorridas nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Dre-
nagem que ocasionem interrupgdes nos Servicos, quando resultem de
casos fortuitos ou de for¢a maior ou de execucdo de obras previamente
programadas, desde que os Utilizadores sejam avisados nos termos do
disposto no n.° 3 deste artigo.

7 — Para evitar danos nos Sistemas de Distribuigdo Predial resultantes
de pressdo excessiva ou de variagdes bruscas de pressdo no Sistema de
Abastecimento de Agua, a Entidade Gestora deve tomar as necessarias
providéncias, sob pena de ser responsabilizada pelas consequéncias
que dai advierem.

Artigo 6.°
Obrigatoriedade de Instalaciio e Ligacao

1 — E obrigatério instalar em todos os prédios a construir, remodelar
ou ampliar Sistemas de Distribuig¢do e Drenagem Predial, devidamente
licenciados de acordo com as normas de concegdo e dimensionamento
em vigor, sendo esta obrigagdo extensivel a prédios ja existentes a data
da instalagdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem,
sem prejuizo de poderem ser aceites pela Entidade Gestora, em casos
excecionais, solugdes simplificadas, desde que garantidas as condigdes
adequadas de satide publica e protecdo ambiental e as mesmas sejam
previamente aprovadas pela Entidade Gestora.

2 — Ainstalagdo dos Sistemas de Distribuigdo e Drenagem Predial,
de acordo com os projetos aprovados, ¢ da responsabilidade dos pro-
prietarios ou usufrutuarios.

3 — Aligacdo aos sistemas de abastecimento de agua e de drenagem
de aguas residuais é obrigatoria, nos termos conjugados do artigo 4.°,
n.° 3 e artigo 69.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e do
artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, sempre que
os Servicos estejam disponiveis.

4 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, considera-se que
os Servigos se encontram disponiveis desde que os respetivos Sistemas
estejam localizados a uma distancia igual ou inferior a 20 (vinte) metros
do limite da propriedade.

5 — A Entidade Gestora notificara os proprietarios ou usufrutuarios
dos prédios abrangidos pelos Sistemas, com a antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, das datas previstas para o inicio e conclusio das obras
dos ramais de ligagdo para a disponibilizagdo dos respetivos Servigos.

6 — A execugdo de ligagdes aos Sistemas ou a alteragdo das existentes
compete a Entidade Gestora, ndo podendo ser executada por Terceiros
sem a respetiva autorizagao.

7 — Os arrendatarios dos prédios poderdo requerer a ligagdo dos
prédios por eles arrendados aos Sistemas de Abastecimento de Agua e
de Drenagem, pagando o seu custo nos prazos estabelecidos.

8 — E proibida a construgio de quaisquer instalagdes de tratamento e
de destino final, nomeadamente fossas ou pogos absorventes, nas zonas
servidas pelo Sistema de Drenagem, sendo obrigatoria a selagem das
instalacdes ja existentes a data de entrada em funcionamento do referido
Sistema de Drenagem, nas zonas que por ele sejam servidas, salvo nos
casos excecionais em que a Entidade Gestora comprove a impossibili-
dade de proceder a ligagdo do Sistema de Drenagem Predial ao Sistema
de Drenagem publico.

9 — Excetuam-se do disposto no nimero anterior as instalagdes de
Pré-tratamento de Aguas Residuais Industriais, a montante da ligagdo
ao Sistema de Drenagem, devidamente aprovadas e controladas pela
Entidade Gestora, e as instalagdes individuais de tratamento e destino
final de Aguas Residuais Industriais.

10 — A selagem das instalagdes ja existentes a data de entrada em
funcionamento do Sistema de Drenagem, nos termos previstos no n.° 8
do presente artigo, sera da responsabilidade do Utilizador, sem prejuizo
de a Entidade Gestora prestar a colaboragao que, razoavelmente, lhe vier
a ser solicitada para o efeito.

11 — As edificagoes desativadas ou em vias de expropriagdo ficam
isentas das obrigagdes previstas nos numeros 1 e 3 deste artigo, desde
que, no seu interior, ndo se produzam quaisquer aguas residuais ou
excreta.
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12 — Recebida a notificac@o referida no n.° 5 do presente artigo, os
proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios dispordo de um prazo de
40 (quarenta) dias para requerer a respetiva ligagdo.

13 — Se os prédios mencionados no n.° 1 do presente artigo dis-
puserem de furos, pogos ou minas captantes, ¢ estes ndo tiverem de
ser entulhados ou inutilizados por razdes sanitarias ou de seguranga, a
agua proveniente de tais furos, pogos ou minas nio pode ser utilizada
para consumo humano direto ou para a preparagdo de alimentos. Em
qualquer caso, devera ser sempre garantida a ndo intercomunicabilidade
dos referidos furos, pogos ou minas com o Sistema de Abastecimento
de Agua.

Artigo 7.°
Incumprimento da Obrigatoriedade de Ligacao

Os proprietarios que, depois de devidamente notificados, ndo cumpram
as obrigacdes de ligacdo imposta no artigo anterior, incorrerdo na con-
traordenacao prevista e punida pelo artigo 76.° deste Regulamento.

Artigo 8.°
Prédios Nao Abrangidos pela Rede Publica

1 — Para os prédios cujos limites de propriedade se encontrem a mais
de 20 metros da Rede Publica, a Entidade Gestora, com prévia aprovagao
da Camara Municipal de Santa Maria da Feira, fixara as condigdes em
que podera ser estabelecida a ligagdo, tendo em consideragio os aspetos
técnicos e financeiros.

2 — Se forem varios os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios a
requererem determinada extensdo da Rede Publica para o abastecimento
de 4agua ou drenagem de aguas residuais dos seus prédios, o custo das
novas condutas, na parte que nao ¢ suportada pela Entidade Gestora, sera
distribuido por todos os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios,
proporcionalmente ao niimero e calibre de Contadores a instalar, se outra
modalidade ndo for julgada mais conveniente pelos interessados.

3 — As extensdes da Rede Publica estabelecidas nos termos deste
artigo serdo integradas nos Sistemas de Abastecimento de Agua e/ou
de Drenagem e afetas a Concessao, mesmo no caso de a sua instalagdo
ter sido feita a expensas dos interessados.

4 — Quando a Rede Publica de Drenagem esteja localizada a uma dis-
tancia superior a referida no n.° 1 do presente artigo, a Entidade Gestora
deve assegurar, através de meios proprios e ou de terceiros, a provisao
do servigo de limpeza de fossas céticas, no cumprimento da legislagdo
ambiental, cujos custos serdo imputados ao requerente do servigo.

Artigo 9.°
Responsabilidade da Instalacio e Conservagiao

1 — Compete a Entidade Gestora promover a instalagdo da Rede
Publica de Distribui¢ao e de Drenagem, bem como a instalagdo dos
Ramais de Ligagao.

2 — Pela instalagao dos Ramais de Ligacdo sempre que tais ramais
sejam superiores a 20 metros serdo cobradas aos requerentes as tari-
fas de construcdo em vigor, de acordo com o Tarifario constante do
Anexo II.

3 — A manutengio, reparacdo e renovacao da Rede Publica de Dis-
tribui¢@o e de Drenagem e dos Ramais de Ligagdo compete a Entidade
Gestora, nos termos definidos no Contrato de Concessao.

4 — Caso os proprietarios ou usufrutuarios requeiram fundamenta-
damente modificagdes as especificagdes estabelecidas pela Entidade
Gestora para os Ramais de Liga¢do, nomeadamente relativas ao tragado
ou ao didmetro, que sejam compativeis com as condi¢des de exploragdo e
de manutengao dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem,
pode esta dar-lhes satisfacdo desde que aqueles tomem a seu cargo o
acréscimo das respetivas despesas.

Artigo 10.°
Deveres e Direitos

1 — Séo deveres gerais de toda e qualquer pessoa, publica ou privada,
singular ou coletiva, cujo local de consumo se insira na area de influéncia
da Entidade Gestora e os servigos estejam disponiveis:

a) Cumprir as disposig¢oes do presente Regulamento e da legislagao
em vigor;

b) Nio fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento
dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem;

¢) Nao proceder a execugdo de ligagdes a Rede Publica de Distribui¢ao
e de Drenagem sem autorizagdo da Entidade Gestora;

d) Nio alterar os Ramais de Ligagéo;

e) Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos
Sistemas de Abastecimento de Agua ¢ de Drenagem;
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f) Estabelecer medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

i) Fazer um uso adequado da agua;

it) Utilizar dispositivos e equipamentos eficientes;

iii) Tomar medidas no sentido de reduzir perdas e desperdicios;

iv) Eliminar as perdas nas redes de distribui¢do predial de agua;

v) Proceder ao isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua
quente;

vi) Reutilizar ou promover o uso de qualidade inferior, quando ade-
quado, sem riscos para a satde publica.

2 — S@o, deveres dos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios
servidos pelos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem:

a) Cumprir as disposigdes do presente Regulamento, bem como de
toda a legislagdo em vigor, na parte que lhes € aplicavel, e respeitar e
executar as notificagdes que lhe sejam dirigidas pela Entidade Gestora
nos termos previstos no Contrato de Concessdo, no presente Regula-
mento e na demais legislagdo aplicavel; ’

b) Requerer a ligagdo aos Sistemas de Abastecimento de Agua ou de
Drenagem, logo que reunidas as condi¢Ges que o viabilizem, nos termos
do disposto no artigo 6.

¢) Nao proceder a alteragdes nos Sistemas de Distribuigdo e Drenagem
Predial sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

d) Manter em boas condi¢des de conservagdo e funcionamento os
Sistemas de Distribui¢do e Drenagem Predial.

3 — Sao ainda deveres dos proprietarios, quando ndo sejam titulares
de Contrato de Utilizagdo:

a) Comunicar, por escrito, a Entidade Gestora, no prazo de 60 (ses-
senta) dias de calendario, a ocorréncia de qualquer dos seguintes fatos,
relativamente ao prédio ou fragdo em causa: a constitui¢do ou a cessagdo
de usufruto, de comodato, de uso e habita¢do, de arrendamento ou de
situagdes similares;

b) Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento da
Rede Publica de Distribui¢do e de Drenagem;

¢) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade
da prestagdo dos Servigos aos Utilizadores, enquanto o Contrato de
Utilizagdo vigorar.

4 — S3o0, deveres dos Utilizadores:

a) Cumprir as disposigdes do presente Regulamento, bem como de
toda a legislagdo em vigor, na parte que lhes ¢é aplicavel;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar os Sistemas de Distribui¢édo
e Drenagem Predial;

¢) Manter em bom estado de conservagao e funcionamento os apare-
lhos sanitarios e os dispositivos de utilizagao;

d) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos Medidores
de Caudal ou Contadores;

e) Pagar pontual e integralmente as importancias devidas, nos termos
deste Regulamento e do Contrato de Utilizagdo; )

f) Nao permitir a ligacdo ao Sistema de Abastecimento de Agua
e de Drenagem a terceiros, em casos ndo autorizados pela Entidade
Gestora;

g) Abster-se da prética de atos que possam provocar a contaminagao da
aguaexistente em qualquer elemento do Sistema de Abastecimento de Agua.

5 — Os Utilizadores gozam de todos os direitos que derivam do
presente Regulamento e das disposi¢des legais em vigor aplicaveis,
designadamente dos seguintes:

a) O direito a prestagao dos Servigos, sempre que 0 mesmos estejam
disponiveis;

b) Ao bom funcionamento global dos Servigos mediante o cumpri-
mento das exigéncias da legislagdo em vigor;

¢) A regularidade e continuidade dos Servigos;

d) A medigdo dos respetivos niveis de utilizagdo dos Servigos;

e) A informagdo sobre todos os aspetos ligados aos Servigos e aos
dados essenciais a boa execugdo dos projetos e obras nos Sistemas de
Distribuicdo e Drenagem Predial;

/) A reclamagdo dos atos e omissdes da Entidade Gestora que possam
prejudicar os seus direitos ou interesses legalmente protegidos.

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora

1 — Além das obrigagdes gerais e especificas resultantes do objeto
contido neste Regulamento, e daquilo que resulta da lei e dos regula-
mentos aplicaveis e do Contrato de Concessdo, deve a Entidade Gestora:

a) Garantir a continuidade € o bom funcionamento dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Drenagem;
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b) Garantir a prestagdo de servigo com alto padrao de qualidade, no-
meadamente no que respeita a prote¢do sanitaria, condigdes de servigo
e nivel de atendimento;

¢) Assegurar, antes da entrada em servigo dos Sistemas de Abaste-
cimento de Agua e de Drenagem, a realizag@o dos ensaios que salva-
guardem o respeito pelas normas técnicas em vigor, € que assegurem a
perfeigdo dos trabalhos executados;

d) Acompanhar, antes da entrada em servigo dos Sistemas de Distribui-
¢do e Drenagem Predial, a realizagdo, conforme previsto no artigo 70.°,
dos ensaios que salvaguardem o respeito pelas normas técnicas em vigor,
e que assegurem a perfeigdo dos trabalhos executados;

e) Assegurar um servigo de informagdes e atendimento eficaz, des-
tinado a esclarecer os Utilizadores sobre questdes relacionadas com a
prestacdo destes servigos;

/) Manter postos de atendimento ao publico cujo horario de funcio-
namento se sobrepora ao horario de funcionamento das reparti¢des
publicas;

g2) Manter em funcionamento ininterrupto um piquete de alerta e
emergéncia facilmente contactavel pelos Utilizadores;

h) Divulgar os resultados do controlo analitico da 4gua distribuida,
nos postos de atendimento;

i) Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcio-
namento e conservagdo os Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Drenagem e o desembarago final de dguas residuais e das lamas;

) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos Sistemas de
Distribuigdo Predial resultantes de pressdo excessiva ou variagdo brusca
de pressdo nos Sistemas de Abastecimento de Agua;

k) Promover a instalagdo, manutencgdo, substituicdo ou renovagio
dos Ramais de Ligagao; .

/) Definir, para recolha de Aguas Residuais Industriais, os parame-
tros de poluigdo suportaveis pelo Sistema de Drenagem, nos termos do
disposto no artigo 32.%

m) Velar, em geral, pela satisfagao dos direitos dos Utilizadores;

n) Promover procedimentos para o uso eficiente da dgua, designa-
damente através de agdes de sensibiliza¢do e informagéao, redugdo de
perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua.

2 — Para efeitos do disposto na alinea f) do numero anterior, o aten-
dimento ao publico ¢ efetuado de acordo com o horario publicitado no
sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora, tendo uma duracao
minima de 7 (sete) horas diarias.

3 — Concretamente no que respeita a obrigagdo de garantir a quali-
dade da agua, compete a Entidade Gestora

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como agua salubre e limpa, nos termos
fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizagdo periddica da qualidade da agua no sistema de
abastecimento, através de um plano de controlo operacional, além da
verificagdo da conformidade, efetuada através do cumprimento do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente;

¢) A divulgagdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados ob-
tidos da verificagdo da qualidade da agua obtidos na implementagao do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

d) A disponibilizag¢@o da informacdo, de acordo com o n.° 5 do ar-
tigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, quando soli-
citada;

e) A implementacgdo de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de satde e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais
acoes de comunicagdo ao consumidor, nos termos fixados na legislagdo
em vigor;

/) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribuic@o publica, para as tubagens e 0s acessorios em contacto com
a agua, tendo em conta a legislacdo em vigor, ndo provocam alteragdes
que impliquem a redugdo do nivel de prote¢do da saude humana.

Artigo 12.°
Sistemas de Distribuicio e de Drenagem Predial

1 — Os Sistemas de Distribuigdo ¢ Drenagem Predial sdo execu-
tados de harmonia com o projeto previamente aprovado nos termos
regulamentares em vigor, no cumprimento das disposi¢des técnicas
prescritas pela Entidade Gestora e aprovadas pela Camara Municipal
de Santa Maria da Feira.

2 — Sao da responsabilidade do proprietario ou usufrutuario e do
Utilizador, na parte que a cada um compete, a conservagao, a reparagao
e as operacgdes necessarias para manter os Sistemas de Distribuicdo e
Drenagem Predial em perfeitas condigdes de funcionamento e salu-
bridade.
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3 — A conservagdo das Camaras de Ramal de Ligacdo situadas no
dominio publico ¢ da responsabilidade da Entidade Gestora.

4 — Nos Sistemas de Distribuigdo e Drenagem Predial de grande
capacidade, e quando se justifique, deve a Entidade Gestora exigir um
programa de operagdes que refira os tipos de tarefas a realizar, a sua
periodicidade e metodologia, sendo o cumprimento deste programa da
responsabilidade dos Utilizadores destes sistemas.

Artigo 13.°
Ligacdo aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem

Nenhum Sistema de Distribui¢do e Drenagem Predial podera ser
ligado aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem sem
que satisfaga todas as condi¢oes regulamentares.

Artigo 14.°
Contratos de Utilizacao

1 — O abastecimento de agua e a recolha de aguas residuais s6 pode-
rdo ser efetuados mediante a celebragdo de Contrato de Utilizagdo com
a Entidade Gestora e lavrado de acordo com os modelos constantes do
Anexo I ao presente Regulamento.

2 — Os Contratos de Utilizagdo poderdo ser celebrados com proprie-
tarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer individuo ou entidade
que disponha de titulo valido que legitime o uso e frui¢do do local de
ligagdo, podendo a Entidade Gestora exigir, no ato da celebragdo do
contrato, a apresentagdo dos documentos comprovativos dos respetivos
titulos ou outros que repute convenientes.

3 — A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade pela
falta de valor legal, vicio ou falsidade dos documentos apresentados
para os efeitos deste artigo, estando apenas obrigada a prestar indicagoes
sobre a base documental em que sustentou a sua decisdo de celebragao do
contrato nos casos em que a prestagdo de tais informagdes seja imposta
por lei ou por decisdo judicial.

4 — Os Contratos de Utilizagdo s6 podem ser estabelecidos apos
vistoria obrigatoria da Entidade Gestora que comprove estarem os Sis-
temas de Distribui¢do e Drenagem Predial em condigdes de utilizagdo
para poderem ser ligados aos Sistemas de Abastecimento de Agua e
de Drenagem.

5 — No ato de celebragdo do Contrato de Utilizag@o serdo comu-
nicadas a Entidade Gestora a identificagdo fiscal do proprietario ou
usufrutudrio e respetivo domicilio, bem como a do artigo matricial do
prédio, fragdo ou parte, ou, tratando-se de prédio omisso, a indicagdo
da data da entrega da declaragdo para a sua inscrigdo na matriz para
cumprimento da legislagdo aplicavel.

6 — O Contrato de Utilizagdo € tnico e engloba simultaneamente os
Servicos de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais,
salvo em zonas ndo servidas simultaneamente pelos Sistemas de Abas-
tecimento de Agua e de Drenagem, caso em que sera apenas celebrado
Contrato de Utilizagdo relativo ao Sistema ja disponivel.

7 — Nas zonas servidas exclusivamente pelo Sistema de Drenagem,
o Utilizador podera optar pela instalagao, a expensas dele, de Contador,
caso em que lhe sera aplicavel a Taxa de Utilizagdo e a Tarifa Volumé-
trica pelo servigo de saneamento, previstas no Tarifario que constitui
0 Anexo II ao presente Regulamento. Se o Utilizador nio optar pela
instalacdo de Contador, ser-lhe-a apenas aplicavel a Taxa de Utilizacdo
pelo servico de saneamento (Usos domésticos — nos casos em que
existe exclusivamente Servico de Saneamento e nao existe Contador),
igualmente prevista no Tarifério.

8 — Quando exista um Contrato de Utilizagdo respeitando apenas aos
Servigos de Abastecimento de Agua ou de Drenagem de Aguas Residuais
€ nessa zona entre em servigo o até entdo inexistente Sistema de Abas-
tecimento de Agua ou Sistema de Drenagem, tal contrato considera-se
extensivel a este novo servigo em conformidade com o disposto non.® 6
deste artigo, devendo a Entidade Gestora remeter aos Utilizadores as
condi¢des contratuais da prestagdo do novo servico.

9 — Os Contratos de Utilizagdo consideram-se em vigor, para o
abastecimento de agua, a partir da data em que tenha sido instalado o
Contador ou imediatamente apds a sua assinatura nos casos em aquele
ja se encontre instalado.

10 — A Entidade Gestora do servigo de abastecimento de agua ou
de drenagem de aguas residuais deve iniciar o fornecimento no prazo
de cinco dias uteis a contar da data da rece¢do do pedido do contrato de
Utilizagdo, com ressalva das situagdes de for¢a maior, bem como das
situagdes em que obriga a execugdo de um novo ramal.

11 — Para a recolha de aguas residuais, os Contratos de Utilizagao
consideram-se em vigor a partir da data em que Ramal de Ligacéo esta
apto a entrar em funcionamento.

12 — Do Contrato de Utilizagdo celebrado sera entregue uma copia
ao Utilizador, sendo disponibilizado por escrito € no momento da cele-
bracao do contrato de Utilizagdo, as condigdes contratuais da prestagao
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do servigo, incluindo informacgéo clara e precisa acerca dos principais
direitos e obrigagdes dos Utilizadores e da Entidade Gestora, nomeada-
mente, quanto a medigdo, faturagdo, cobranga, condi¢des da suspensio
do servigo, tarifario, reclamagdes e resolugdo de conflitos.

13 — A alteragdo do Utilizador pode ser feita por transmissao da po-
sicdo contratual ou através da substitui¢do do Contrato de Utilizaggo.

14 — Nao pode ser recusada a celebragdo de Contratos de Utilizagao
com novo Utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de
contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado
o mesmo imével, salvo quando seja manifesto que a alteragdo do titular
do contrato visa o ndo pagamento do débito.

Artigo 15.°
Encargos de Instalacio e Ligaciao

Os Utilizadores encontram-se isentos do pagamento de tarifas para
estabelecimento do abastecimento de dgua e da drenagem de aguas re-
siduais, com a excepgao dos casos expressamente previstos no Tarifario
constante do Anexo II.

Artigo 16.°
Caucao

1 — A Entidade Gestora podera exigir a prestagdo de caugdo nas
situagdes de restabelecimento dos Servigos de Abastecimento de Agua e
de Drenagem de Aguas Residuais, na sequéncia de suspensio decorrente
de incumprimento contratual imputavel ao Utilizador.

2 — A caugdo podera ser prestada em numerario, cheque ou transfe-
réncia eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao.

3 — A Entidade Gestora passara recibo das caugdes prestadas.

4 — Nao sera prestada caugdo se, regularizada a divida objeto do
incumprimento, o Utilizador optar pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos Servigos.

5 — Sempre que o Utilizador, que haja prestado cauc@o nos termos
do n.° 1, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma
de pagamento, a caugdo prestada sera devolvida nos termos do artigo
seguinte.

6 — A Entidade Gestora utilizara o valor da caucdo para satisfagdo
dos valores em divida, podendo exigir a sua reconstituicdo ou o seu
refor¢o em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias, por escrito.

7 — A utilizagdo da caugdo impede a Entidade Gestora de exercer o
direito de suspensdo, ainda que o montante da caugo ndo seja suficiente
para a liquidagdo integral do débito.

8 — A suspensao podera ter lugar nos termos do disposto no artigo 18.°
se o Utilizador, na sequéncia da interpelag@o a que se refere o n.° 6
anterior, nao vier a reconstituir ou reforgar a caucao.

Artigo 17.°
Restituicio da Caucao

1 — Findo o Contrato de Utilizagao, por qualquer das formas legal
ou contratualmente estabelecidas, a caucdo prestada ¢ restituida ao
Utilizador, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

3 — Para o levantamento da caugao sera suficiente a apresentagao, por
qualquer portador, do recibo referido no n.° 3 do artigo 16.°, exigindo-se
igualmente para prova a exibi¢do de um documento de identificagao.

4 — O reembolso da caugdo presume-se feito por conta e no interesse
do titular, sendo da responsabilidade deste o seu eventual extravio.

5 — Quando a caugao nao for levantada dentro do prazo de 2 (dois)
anos, contados a partir da data de cessagdo do Contrato de Utilizagdo,
sera a mesma considerada abandonada pelo Utilizador, revertendo para
um fundo a administrar pelo Instituto do Consumidor, 1. P., destinado
ao financiamento de mecanismos extrajudiciais de acesso a justica
pelos consumidores e de projetos de &mbito nacional, regional ou local
de promocéo dos direitos dos consumidores, a constituir nos termos
previstos no artigo 6.° - B do Decreto-Lei n.° 195/2009, de 8 de junho.

Artigo 18.°
Suspensio da Prestacio dos Servigos

1 — A Entidade Gestora tem o direito de suspender, nos termos da
legislagdo aplicével, a prestagdo dos Servigos de Abastecimento de
Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, em qualquer das seguintes
situagdes:

a) Falta de pagamento, por parte do Utilizador, nos casos, termos e
condigdes referidos no artigo 59.°, desde que a Entidade Gestora néo
tenha utilizado a caug@o prevista no artigo 16.°%;
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b) Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por
duas vezes consecutivas impossivel para a Entidade Gestora o acesso
aos Instrumentos de Medig@o e Controlo, nos termos do previsto no
artigo 52.%

¢) Nos casos previstos no n.° 3 do artigo 74.°

2 — Nos casos referidos na alinea @) no n.° 1 anterior, a Entidade
Gestora podera ndo restabelecer a prestagdo dos Servigos quando existam
débitos por regularizar da responsabilidade do Utilizador interessado,
desde que dos mesmos tenha sido informado nos termos do n.° 5 do
artigo 59.°

3 — A suspensdo da prestagdo dos Servigos ndo inibe a Entidade Ges-
tora de recorrer as entidades administrativas ou judiciais competentes a
fim de estas lhe assegurarem o exercicio dos seus direitos, ou de obter o
pagamento coercivo das importancias que lhe sejam devidas e eventuais
indemnizagdes por perdas e danos.

4 — A suspensdo da prestagao dos Servigos com fundamento em cau-
sas imputaveis aos Utilizadores néo os isenta do pagamento da faturagéo
ja vencida ou vincenda, e dos respetivos juros de mora que, nos termos
do presente Regulamento, sejam devidos a Entidade Gestora.

5 — Para efeitos do disposto no niimero anterior a faturagdo vincenda
ai referida respeita apenas as Tarifas Fixas devidas durante o periodo
de suspensio.

Artigo 19.°
Cessacio do Contrato

1 — Os Utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os Contratos
de Utilizagao que tenham celebrado, por motivo de desocupagao do local
de consumo, desde que o comuniquem a Entidade Gestora, por escrito.

2 — Num prazo de 15 (quinze) dias apos a recegdo, pela Entidade
Gestora, da comunica¢ao de dentincia, os Utilizadores devem facultar a
leitura e a retirada dos Contadores e dos Medidores de Caudal instalados,
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Caso esta ultima condigdo ndo seja satisfeita, por motivo impu-
tavel ao Utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto
decorrentes.

4 — A Entidade Gestora tem o direito de rescindir o Contrato de
Utilizagdo se, apos a suspensdo da prestagao dos Servigos, nos termos
do disposto non.° 1 do artigo 18.°, estes nao vierem a ser restabelecidos
no prazo de 60 (sessenta) dias, por motivo imputavel ao Utilizador, a
menos que esteja em curso, por parte deste, um processo de reclamacao
ou diligéncias para a regularizagdo da situagao.

5 — Quando, pelo motivo referido no n.° 5 anterior, a suspensao dos
Servigos se torne definitiva, devera ser retirado o Contador e liquidadas
todas as importancias em divida pelo Utilizador, sob pena de cobranga
coerciva.

Artigo 20.°
Clausulas Especiais

1 — S@o objeto de clausulas especiais os servigos de abastecimento de
agua e de recolha de aguas residuais que, devido ao seu elevado impacte
hidraulico na Rede Publica, devam ter tratamento especifico.

2 — Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam
caracteristicas agressivas ou perturbadoras dos Sistemas de Drenagem,
os Contratos de Utilizagdo devem incluir a exigéncia de Pré-tratamento
dos efluentes antes da sua ligagdo ao sistema publico, de forma a garantir
o respeito pelas condigdes de descarga fixadas no presente regulamento
e na legislacdo aplicavel.

3 — A Entidade Gestora pode, ainda, estabelecer condigdes especiais
para fornecimentos temporarios ou sazonais de 4gua a estaleiros e obras
ou a zonas de concentragdo populacional temporaria, tais como feiras,
festivais e exposigoes.

CAPITULO IT
Abastecimento de agua

Artigo 21.°
Forma de Abastecimento
A 4gua serd fornecida pela Entidade Gestora através de contadores
instalados por esta, devidamente selados.
Artigo 22.°
Reservatoérios Prediais

1 — A instalagdo de reservatorios prediais so sera admissivel em caso
de necessidade de utilizagdo de sobrepressores. Excecionalmente, pode
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a Entidade Gestora conceder autorizagdo para a sua instalagdo em casos
devidamente justificados, nomeadamente de reservas para incéndio.

2 — Nao ¢ permitida a ligag@o por contacto direto da dgua fornecida
com a de reservatorios de rece¢do que existam nos prédios e de onde
derivem depois os Sistemas de Distribui¢do Predial.

3 — Os reservatorios prediais, a existirem, terdo o volume maximo
correspondente a um dia médio do més de maior consumo, e localizar-
-se-30, no caso de edificios em regime de propriedade horizontal, em
zonas comuns.

4 — Os reservatorios prediais deverdo situar-se em espago conve-
nientemente arejado e com todas as condi¢des de salubridade, que
deverdo ser mantidas.

5 — Preferencialmente, as paredes exteriores ndo deverao contactar
lateralmente com outras paredes ou terreno, mantendo distancia con-
veniente a sua inspe¢ao.

Artigo 23.°
Prevenciao da Contaminaciao

1 — Todos os dispositivos de utilizagdo de agua potavel, quer nos
edificios, quer na via publica, deverdo ser protegidos, pela natureza da
sua construgdo e pelas condi¢des da sua instalag@o, contra a contami-
nagdo da agua.

2 — Nio ¢ permitida a ligagdo entre o Sistema de Abastecimento de
Agua e qualquer outro sistema de distribui¢do de 4gua com outra origem,
como sejam pogos, minas ou furos privados.

3 — O abastecimento de agua aos aparelhos sanitarios deve ser efetu-
ado sem por em risco a sua potabilidade, impedindo a sua contaminagao,
quer por contacto, quer por aspiragdo em casos de depressdo.

4 — Aqueles que, através de atos, omissoes, ordens ou instrugdes,
vierem a provocar, ainda que por negligéncia, a contaminagio da 4gua
existente em qualquer elemento do Sistema de Abastecimento de Agua,
serdo punidos nos termos da legislacdo aplicavel.

5 — A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por
danos que os Utilizadores ou quaisquer terceiros possam sofrer, em
consequéncia dos atos, omissdes ou instru¢cdes mencionados no n.° 4
anterior.

Artigo 24.°
Gastos de Agua em Fugas ou Roturas

1 — Os Utilizadores sdo responsaveis pelo pagamento de todo o gasto
de 4gua em fugas nas canalizagdes dos Sistemas de Distribuicdo Predial
e nos dispositivos de utilizagdo.

2 — Em caso de rotura ou fuga de agua em qualquer ponto do Sistema
de Distribui¢do Predial ou nos dispositivos de utilizagdo, logo que a
mesma seja detetada, deve ser promovida a reparagéo pelos responsaveis
pela sua conservagao.

3 — No caso de rotura comprovada pela Entidade Gestora, apds
requerimento fundamentado do Utilizador, o volume de agua perdida e
nao recolhida pela rede de saneamento podera nao ser considerado para
efeitos de faturagdo do servico de saneamento e de gestdo de residuos
urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

Artigo 25.°
Interrupcio do Abastecimento de Agua

A Entidade Gestora podera interromper o abastecimento de agua ou
fazer variar os niveis de pressdo de servigo nos casos seguintes:

a) Deterioragdo da qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua
deterioragdo iminente; ’

b) Avarias ou obras no Sistema de Abastecimento de Agua ou no
Sistema de Distribui¢do Predial, sempre que os trabalhos justifiquem
essa suspensio;

¢) Auséncia de condig¢Ges de salubridade nos Sistemas de Distribui¢do
Predial;

d) Casos fortuitos ou de for¢ca maior, nomeadamente incéndios, inun-
dagdes, redug@o imprevista do caudal ou polui¢do temporariamente
incontrolavel das capta¢des ou origens de agua;

e) Trabalhos de reparagdo ou substitui¢do de Ramais de Ligacao,
quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

f) Trabalhos de reparac@o ou substitui¢do do sistema publico ou do
sistema predial, sempre que exijam tal suspensdo;

g) Obras ou modificagdo programada das condi¢des de exploragdo
do Sistema de Abastecimento de Agua;

h) Falta ou insuficiente abastecimento de agua pela entidade fornece-
dora responsavel pelo fornecimento de agua em alta, para 14 da reserva
contratualmente estabelecida;

i) Detecdo de ligagdes clandestinas a Rede publica;

J) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela
Entidade Gestora no ambito das inspegdes ao mesmo, realizadas nos
termos do artigo precedente;



Didario da Republica, 2. série— N.° 62 — 30 de mar¢o de 2016

k) Mora do Utilizador no pagamento dos consumos realizados, sem
prejuizo da necessidade de envio do aviso prévio, nos termos do disposto
no artigo 59.°, n.° 5 do presente Regulamento;

/) Quando nao for permitida a entrada de pessoas credenciadas pela
Entidade Gestora para procederem a leitura, verificagdo, substituicao
ou levantamento do contador, nos termos do artigo 52.° do presente
Regulamento.

Artigo 26.°
Hidrantes

1 — No Sistema de Abastecimento de Agua serdo previstos hidrantes
para utilizagdo exclusiva em caso de incéndio, que poderao ser bocas-de-
-incéndio ou preferencialmente marcos de agua, de modo a garantir-se
uma cobertura efetiva e de acordo com as necessidades do servigo de
incéndios.

2 — Sempre que sejam utilizados, os Utilizadores devem avisar a
Entidade Gestora nas 48 (quarenta e oito) horas seguintes ao sinistro.

3 — O abastecimento dos hidrantes referidos no n.° 1 sera feito a
partir de um ramal proprio.

4 — A Entidade Gestora podera fornecer a agua para os hidrantes
particulares instalados em condigdes técnicas adequadas e de acordo
com a legislagdo.

5 — O fornecimento de dgua para hidrantes particulares, quer para ins-
talagGes novas como para instalagdes existentes, sera efetuado mediante
contrato especial, tendo como clausulas obrigatorias as seguintes:

a) Os hidrantes serdo abastecidos por canalizagdes interiores proprias
e serdo constituidos e localizados conforme o servigo de incéndios
determinar;

b) A Entidade Gestora nao assume qualquer responsabilidade por
insuficiéncias em quantidade ou pressdo, bem como por interrupgao do
abastecimento por motivos fortuitos ou de forga maior.

¢) As tarifas e precos a aplicar serdo as estabelecidas no presente
Regulamento conforme o tipo de Utilizador a que a rede de incéndios
esta associada.

6 — As valvulas de corte associadas aos dispositivos de incéndio s6
podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos Bombeiros
ou da Protecao Civil.

CAPITULO III
Drenagem de aguas residuais

Artigo 27.°
Forma de Drenagem

1 — O sistema de drenagem publica de dguas residuais ¢ do tipo
separativo, sendo a condugdo das Aguas Residuais Domésticas e das
Aguas Residuais Industriais feita em sistema de drenagem auténomo e
da responsabilidade da Entidade Gestora.

2 — A drenagem das aguas pluviais ou similares ndo ¢ da respon-
sabilidade da Entidade Gestora, salvo nas situagdes previstas no n.° 2
do artigo 31.°

Artigo 28.°
Admissao das Aguas Residuais

1 — S6 podem ser recolhidas, tratadas e conduzidas a destino final,
através do Sistema de Drenagem, aguas residuais com as caracteristicas
qualitativas e quantitativas admissiveis.

2 — A admissibilidade referida no numero anterior serd decidida
pela Entidade Gestora, tendo em conta as normas previstas no presente
Regulamento e na legislagdo em vigor, bem como a capacidade do
Sistema de Drenagem.

3 — Em caso algum podem ser langadas no Sistema de Drenagem,
as matérias e substancias que a legislagdo aplicavel qualifica como
interditas.

Artigo 29.°
Natureza e Qualidade dos Materiais

1 — As canalizagdes de aguas residuais e respetivos acessorios se-
rdo executadas em materiais e condi¢des tecnicamente adequadas ao
desempenho da fung@o a que se destinam.

2 — As canalizagdes e respetivos acessorios devem apresentar uma
constancia das propriedades dimensionais, fisicas e quimicas ao longo
do elemento, nomeadamente no que respeita ao acabamento interior, por
forma a garantir-se estanquidade e escoamento em boas condigdes.
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Artigo 30.°

Manutencio, recolha, transporte e destino final
de lamas e aguas residuais de fossas séticas

1 — A responsabilidade pela manutengdo das fossas séticas ¢ dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo no-
meadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das lamas produzidas.

2 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu
nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida
da fossa.

3 — Atitularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final
de lamas e efluentes de fossas séticas ¢ municipal, devendo a Entidade
Gestora assegurar, através de meios proprios ou de terceiros, a provisao
do servigo de limpeza de fossas séticas, no cumprimento da legislagdo
ambiental.

4 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestagdo deste servigo
através da combinagdo que considere adequada de meios humanos e
técnicos proprios e/ou subcontratados.

5 — O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis apds a sua solicitagdo pelo Utilizador.

6 — E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas séticas
diretamente no meio ambiente e nas redes de drenagem publica de
aguas residuais.

7 — As lamas e efluentes recolhidos sdo encaminhados para trata-
mento numa estagdo de tratamento de aguas residuais equipada para
o efeito.

Artigo 31.°

Condicionamentos Relativos as Descargas
no Sistema de Drenagem

1 — Nos Coletores de Saneamento e nos Intercetores, ndo podem ser
descarregadas, diretamente ou por intermédio de canalizagdes, qualquer
que seja o seu tipo:

a) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de cdmaras
retentoras ou dispositivos similares, que resultem das operacdes de
manuten¢ao;

b) Quaisquer outras substancias, nomeadamente sobejos de comida
e outros residuos, triturados ou nao, que possam obstruir ou danificar o
Sistema de Drenagem ou inviabilizar o processo de tratamento;

¢) Matérias explosivas ou inflamaveis;

d) Matérias radioativas em concentragdes inaceitaveis pelas entidades
competentes;

e) Efluentes de laboratdrios ou de instalagdes hospitalares que, pela
sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco
para a saiide publica ou para a conservagdo das tubagens;

/) Entulhos, areias ou cinzas;

2) Efluentes a temperaturas superiores a 35.°C;

h) Efluentes industriais que contenham:

i) Compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;

ii) Matérias sedimentaveis, precipitaveis ou flutuantes que, por si
s6 ou apds mistura com outras substancias existentes nos Coletores de
Saneamento, possam colocar em risco a saude dos trabalhadores ou a
estrutura dos Sistemas;

iii) Substincias que possam causar a destruicdo dos processos de
tratamento biologico;

iv) Substancias que possam causar a destrui¢do dos ecossistemas
aquaticos ou terrestres nos meios recetores;

v) Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes
patogénicos.

2 — Serao interditas as descargas de aguas pluviais, aguas de circui-
tos de refrigeracdo e aguas de processo ndo poluidas, nos Coletores de
Saneamento, salvo situagdes excecionais devidamente autorizadas pela
Entidade Gestora, de acordo com o Modelo 1 do Apéndice 3.

3 — A autorizagdo da Entidade Gestora relativamente as descargas
nos Coletores de Saneamento levara em conta o objetivo de se reduzir
ao minimo economicamente justificavel a afluéncia as Estagdes de Tra-
tamento de aguas pluviais, dguas de circuitos de refrigeragdo, dguas de
processo nao poluidas e quaisquer outras aguas nao poluidas.

Artigo 32.°

Condicionamentos para a niao Afetacio das Condi¢des
de Exploracio das Estacdes de Tratamento

1 — Nao podem afluir as Estagdes de Tratamento:

a) Aguas residuais contendo quaisquer substincias e, em particular,
liquidos, sélidos ou gases venenosos, toxicos ou radioativos em tal
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quantidade que, por si s6 ou por interagdo com outras substancias pos-
sam, interferir com qualquer processo de tratamento ou por em perigo
a ecologia da linha de agua, enquanto meio recetor dos efluentes das
EstagOes de Tratamento;

b) Aguas residuais cujas caracteristicas, definidas pelos parametros
do Apéndice 1 deste Regulamento, excedam os VMA (valores maximos
admissiveis) correspondentes nele fixados.

2 — As Aguas Residuais Industriais descarregadas no Sistema de
Drenagem ndo podem conter quaisquer das substancias referidas no
Apéndice 1 em concentragdes superiores aos respetivos VMA.

3 — A Entidade Gestora podera propor alteragdes aos valores de
VMA, para mais ou para menos, quando verifique que as condi¢des de
exploragdo e eficiéncia das Estacdes de Tratamento estdo a ser postas
em causa pela qualidade e dilui¢do dos caudais afluentes ou em caso
de alteragdo legislativa. ’

4 — A Entidade Gestora podera autorizar a descarga de Aguas Residu-
ais Industriais com valores de VMA superiores ao previsto no apéndice 1,
por periodos de tempo limitados até que seja possivel obter de forma
estavel as caracteristicas das dguas residuais em causa.

Artigo 33.°
Restricoes de Descarga de Substincias Perigosas

O critério de dilui¢do subjacente a fixagdo das concentragdes das
substancias do Apéndice 1 ndo se aplica a substancias que, em funcdo
das respetivas toxicidade, persisténcia e bioacumulagio, figurem em
listas que a legislacdo em vigor estabeleca, devendo ser eliminadas
nas descargas de aguas residuais antes da sua afluéncia aos Sistemas
de Drenagem.

Artigo 34.°
Descargas Acidentais

1 — Os Utilizadores Industriais tomarao todas as medidas preventi-
vas necessarias para que nao ocorram descargas acidentais que possam
infringir os condicionamentos considerados neste Regulamento.

2 — Os Utilizadores Industriais deverdo, de imediato, informar a
Entidade Gestora sempre que se verifiquem descargas acidentais.

3 — Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serdo objeto
de indemnizagdes nos termos da lei e, nos casos aplicaveis, de proce-
dimento criminal.

Artigo 35.°
Apresentagdo de Requerimento

1 — Todos os industriais que, em cumprimento do presente Regu-
lamento, devam regularizar as condi¢des de descarga no Sistema de
Drenagem, bem como os que pretendam descarregar as suas aguas
residuais no Sistema de Drenagem, terdo de formular um requerimento
de ligagdo, em conformidade com o modelo adequado do Apéndice 2
do presente Regulamento, a apresentar a Entidade Gestora.

2 — O requerimento, para efeitos da autorizagdo da descarga de
Aguas Residuais Industriais no Sistema de Drenagem, deve resumir
informacdo indispensavel a inventariagdo da unidade industrial, de
modo a ser conhecido o caudal rejeitado, estimado o futuro caudal, as
suas caracteristicas fisicas, quimicas, biologicas e bacteriologicas, bem
como o periodo de laboragao.

3 — Os requerimentos de ligacdo ao Sistema de Drenagem terdo de
ser renovados:

a) Sempre que um Utilizador Industrial sofra alteracdes de qualquer
tipo que tenham como consequéncia um aumento igual ou superior
a 25 % (vinte e cinco por cento) da média das produgdes totais nos
ultimos 3 (trés) anos;

b) Nos Utilizadores Industriais em que se verifiquem alteragdes do
processo de fabrico ou da matéria-prima utilizada e que produzam alte-
ragdes quantitativas ou qualitativas nas suas aguas residuais;

¢) Sempre que se altere qualquer dos elementos de identificagdo do
Utilizador; )

d) Quando o prazo de validade da autorizagdo da descarga de Aguas
Residuais Industriais no Sistema de Drenagem expire.

4 — E da inteira responsabilidade dos Utilizadores Industriais, quanto
a iniciativa de preenchimento e quanto aos custos envolvidos, a apre-
sentacdo do requerimento em rigorosa conformidade com o referido
modelo.

Artigo 36.°

Apreciacio e Decisdo sobre o Requerimento Apresentado

1 — Se o requerimento apresentado ndo se conformar com o modelo
do Apéndice 2 e, em particular, for omisso quanto a informagdes que dele
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devam constar, a Entidade Gestora informara desse fato o requerente
no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da sua recegdo e indicara
quais os elementos em falta ou incorretamente apresentados, apds o que
o requerente tera um prazo de 30 (trinta) dias para apresenta-los, sem o
que o requerimento de ligagdo sera indeferido tacitamente.

2 — Um requerimento nio conforme com o modelo do Apéndice 2 ¢
considerado, para todos os efeitos de contagem de prazos e da aplicagao
de san¢des, como inexistente.

3 — Da apreciagdo de um requerimento apresentado em rigorosa
conformidade com o Apéndice 2 a Entidade Gestora podera:

a) Conceder a autorizagdo de ligacdo ao Sistema de Drenagem sem
implicagdo de qualquer Autorizagdo Especifica;

b) Emitir, para além de uma autorizagdo de carater geral, uma Au-
torizagdo Especifica por cada substancia ou grupo de substancias do
Apéndice 1 deste Regulamento e em conformidade com o n.° 3 do
artigo 32.%

¢) Notificar o requerente da necessidade de efetuar o Pré-tratamento,
nos casos em que as suas aguas residuais industriais ndo sejam compa-
tiveis com o definido neste Regulamento;

d) Indeferir o requerimento apresentado, nos termos legais e regu-
lamentares.

4 — Os termos de autorizagdo serdo elaborados em conformidade
com os Modelos 1, 2 e 3 do Apéndice 3 deste Regulamento, conforme
0S €asos.

5 — A Entidade Gestora informara o requerente dos resultados da
apreciagdo do requerimento no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias contados da data de apresentagao do seu requerimento, em rigorosa
conformidade com o Apéndice 2.

6 — A eventual recusa de autorizacdo de ligagao sera sempre funda-
mentada pela Entidade Gestora, sendo o requerente dela informado no
mesmo prazo referido no niimero precedente.

7 — As autorizagdes de ligagdo emitidas ao abrigo do presente artigo
poderdo ser revogadas no caso de ndo conformidade das descargas com
as informagdes prestadas no requerimento de ligag@o apresentado quando
se verifique o incumprimento do disposto no n.° 2 do artigo 32.°

8 — Os Contratos de Utilizagdo entre a Entidade Gestora ¢ os Uti-
lizadores Industriais s6 podem ser celebrados apds deferimento do
requerimento apresentado, bem como de vistoria da Entidade Gestora
que comprove o cumprimento dos condicionalismos previstos neste
Regulamento para a descarga das Aguas Residuais Industriais produzidas
pelos Utilizadores Industriais no Sistema de Drenagem.

Artigo 37.°
Pré-tratamento

1 — Para efeitos de adequagio das descargas de Aguas Residuais
Industriais no Sistema de Drenagem, podera ser necessario o recurso
a Pré-tratamento, de modo a garantir a qualidade minima das aguas
residuais descarregadas no Sistema de Drenagem, de acordo com
os condicionamentos previstos no artigo 32.° do presente Regula-
mento. |

2 — E da inteira responsabilidade de cada Utilizador Industrial exe-
cutar as instalagdes de Pré-tratamento necessarias ao cumprimento do
disposto na autorizagio de ligagdo.

3 — Para assegurar o Pré-tratamento exigido nos termos do presente
Regulamento, podera o Utilizador Industrial contratar os servigos de
terceiros, dando prévio conhecimento desse fato a Entidade Gestora.

Artigo 38.°
Intervencio da Entidade Gestora

1 — A Entidade Gestora ndo tomara parte em nenhum processo de
elaborag@o de projeto, nem de obras de Pré-tratamento, limitando-se a
controlar os resultados obtidos.

2 — Contudo, por acordo das partes, a Entidade Gestora podera pres-
tar apoio ao Utilizador Industrial, durante a fase inicial de adequagédo e
ligagdo ao Sistema de Drenagem.

3 — Este apoio ndo dispensa o Utilizador Industrial da obrigatoriedade
do cumprimento dos parametros de qualidade impostos no presente
Regulamento.

4 — A Entidade Gestora, sempre que o julgue necessario, fiscalizara
os sistemas de Pré-tratamento.

Artigo 39.°

Verificacdo das Condicdes de Descarga

1 — A verificagdo das condi¢des de descarga das Aguas Residuais
Industriais no Sistema de Drenagem, ¢ feita por autocontrolo peridédico
e por recurso a inspegdes locais, quando se julgue necessario.
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2 — Ainstalacdo de Medidores de Caudal e dispositivos de controlo e
medigao dos parametros da poluigdo, bem como de recolha de amostras
podera, por acordo entre as partes, ter carater permanente e fixo.

3 — No caso de violag@o do disposto no n.° 6 do artigo 41.°, podera
a Entidade Gestora impor a instalagdo dos equipamentos referidos no
nimero anterior, com carater permanente e fixo.

Artigo 40.°
Autocontrolo

1 — Cada Utilizador Industrial é responsavel pela verificagdo do
cumprimento das autorizagdes de carater geral e especificas que lhe
foram concedidas, num processo de autocontrolo, de frequéncia nao
inferior a 4 (quatro) vezes por ano e com intervalo maximo de 3 (trés)
meses, sobre os parametros constantes das referidas autorizagdes e em
conformidade com os métodos de colheita, de amostragem, de medicdo
de caudais e de analises definidos neste Regulamento e na legislacdo
em vigor.

2 — O processo de autocontrolo regulado por este artigo devera ser
obrigatoriamente conduzido por um laboratério escolhido pelo Utilizador
Industrial, de entre aqueles que se encontrem reconhecidos pela Entidade
Gestora ou devidamente acreditados pelo Instituto Portugués da Quali-
dade (IPQ), o qual realizara todas as colheitas, amostragens, medi¢oes
de caudais e analises que se revelem necessarias para o efeito.

3 — Os resultados do processo de autocontrolo serdo enviados a
Entidade Gestora, com a expressa indicagdo da entidade que interveio
nas colheitas, nas amostragens, nas medigdes de caudais e nas analises,
dos locais de colheita e medigdo e das datas e horas em que tiveram lugar
todos os sucessivos passos do processo de autocontrolo.

4 — Trimestralmente, cada Utilizador Industrial fara um ponto de
situacdo do processo de autocontrolo e transmiti-lo-a & Entidade Gestora.

5 — Em casos devidamente justificados, podera a Entidade Gestora
estabelecer com o Utente Industrial frequéncia distinta da indicada no
n.° 4 anterior.

6 — As autorizagdes de carater geral e especificas consideram-se
cumpridas, para cada pardmetro das autorizagdes, se a média aritmética
dos resultados do processo de autocontrolo relativos a um mesmo ano
civil ndo acusarem desvios positivos superiores a 10 % (dez por cento)
dos valores autorizados e se os valores observados ndo acusarem des-
vios positivos superiores a 10 % (dez por cento) da média aritmética
admissivel.

Artigo 41.°
Inspecdes

1 — A Entidade Gestora, sempre que julgue necessario, procedera,
nas ligagdes dos Utilizadores Industriais ao Sistema de Drenagem, a
colheitas, medigdes de caudais e andlises para a inspecdo das condigdes
de descarga das respetivas Aguas Residuais Industriais, devendo ser
obrigatoriamente concedido o acesso dos seus agentes aos locais de
colheita e medigdo de caudais.

2 — A Entidade Gestora poder4, ainda, proceder a agdes de inspegao,
a pedido do proprio Utilizador Industrial.

3 — Da inspecao sera lavrado, de imediato, auto de vistoria, do qual
sera entregue copia ao Utilizador Industrial ou ao seu representante, de
que constardo os seguintes elementos:

a) Data, hora e local da inspegao;

b) Identificag@o do agente encarregado da inspegao;

¢) Identificagdo do Utilizador Industrial e da pessoa ou pessoas que
estiveram presentes a inspecao por parte deste;

d) Operagdes e controlo realizados;

e) Colheitas e medi¢des realizadas;

f) Analises efetuadas ou a efetuar;

g) Outros fatos que se considere oportuno exarar.

4 — De cada colheita a Entidade Gestora fara 3 (trés) conjuntos de
amostras:

a) Um destina-se a Entidade Gestora para efeito das andlises a re-
alizar;

b) Outro ¢ entregue ao Utilizador Industrial para poder ser por si
analisado, se assim o desejar;

¢) O terceiro, devidamente lacrado na presenga de representante
do Utilizador Industrial, sera devidamente conservado ¢ mantido em
deposito pela Entidade Gestora, podendo servir, posteriormente, para
confrontagdo dos resultados obtidos nos outros dois conjuntos, quando
estes forem divergentes, salvo quanto aos pardmetros considerados no
nimero seguinte.

5 — Nos parametros em que o tempo maximo que deva decorrer
entre a colheita e o inicio da técnica analitica ndo se compadega com o
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procedimento de deposito, as respetivas amostras serao, caso o Utiliza-
dor Industrial o solicite, conjuntamente analisadas por um laboratorio
escolhido pelo Utilizador Industrial entre aqueles que se encontrem
reconhecidos pela Entidade Gestora ou devidamente acreditados pelo
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) para efetuar as analises em
questdo.

6 — Os resultados da inspeg@o consideram-se como satisfatorios
se, relativamente aos valores dos pardmetros contidos no processo de
autocontrolo, ndo forem encontrados desvios positivos superiores a 10 %
(dez por cento) da média aritmética admissivel.

7 — Os resultados da inspe¢ao serdo enviados ao Utilizador. Havendo
anomalias ou irregularidades, sera fixado prazo para a sua corregdo.

8 — Sempre que se verifique que os condicionamentos previstos no ar-
tigo 32.° do presente Regulamento nio estao a ser cumpridos, ao Utiliza-
dor Industrial serdo imputados os custos, justificada e comprovadamente
associados ao processo de colheita, transporte e analise das amostras.

9 — O Utilizador Industrial devera possuir em arquivo, nas insta-
lagdes da Unidade Industrial, um processo devidamente organizado
e atualizado referente a autorizag@o de descarga, devendo nele incluir
todos os elementos relevantes e disponibiliza-los sempre que solicitado
pela Entidade Gestora em agdes de fiscalizagdo. Deste processo devem
constar os resultados do autocontrolo efetuado pelo Utilizador Industrial,
nos termos previstos no artigo 40.°

Artigo 42.°
Colheitas e Amostras

1 — As colheitas das amostras das Aguas Residuais Industriais para
os efeitos do presente Regulamento serdo realizadas nas ligagdes ao
Sistema de Drenagem, de tal modo que as amostras colhidas ndo so-
fram qualquer interferéncia das restantes aguas residuais drenadas pelo
Sistema de Drenagem.

2 — As colheitas serao feitas de modo a obterem-se amostras instanta-
neas a intervalos de hora e meia a duas horas ao longo de cada periodo de
laboragao diaria, em todos os dias laborais de uma semana, sendo diaria-
mente preparada uma amostra composita resultante da mistura de quotas-
-partes das amostras instantdneas proporcionais aos respetivos caudais.

3 — Com o acordo prévio da Entidade Gestora, os nimeros das amos-
tras instantaneas e de dias de colheita podem ser reduzidos, nos casos de
Utilizadores Industriais em que se demonstre que a producdo de aguas
residuais é praticamente uniforme quanto as respetivas caracteristicas
quantitativas ou qualitativas.

Artigo 43.°
Medicao e Registo de Caudais

1 — Os Medidores de Caudal, quando permanente e fixos, serdo
fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas dos Utiliza-
dores Industriais.

2 — Ainstalagdo dos Medidores de Caudal, moveis ou fixos, deve ser
feita no interior da propriedade, em recintos vedados e de facil acesso,
e em condigdes técnicas aceites pela Entidade Gestora, ficando os pro-
prietarios responsaveis pela protecdo e respetiva seguranga.

3 — Os caudais serdo medidos por um qualquer processo que possa
demonstrar-se fidvel numa gama de +/- 2 % (dois por cento), e merega
o acordo da Entidade Gestora.

4 — A manutengdo e a conservacao dos Medidores de Caudal cons-
tituem encargo dos Utilizadores Industriais.

Artigo 44.°
Controlo da Poluicio

1 — Os dispositivos de controlo e medigao dos parametros da polui-
¢do, bem como de recolha de amostras, quando permanentes e fixos,
sdo fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas dos Uti-
lizadores Industriais.

2 — Estes dispositivos devem ser instalados conforme prescrito no
n.° 2 do artigo anterior, cumprindo os proprietarios dos referidos esta-
belecimentos os mesmos deveres.

3 — A manutencgdo e a conservagdo dos dispositivos de controlo e
medi¢do dos pardmetros da poluigdo e de recolha de amostras constituem
encargo dos Utilizadores Industriais.

Artigo 45.°

Analises

Os métodos analiticos a utilizar, quer nos processos de autocontrolo,
quer nas ac¢des de inspecdo, serdo estabelecidos conforme legislacdo em
vigor, ou, em casos especiais, acordados entre o Utilizador Industrial
¢ a Entidade Gestora.
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Artigo 46.°
Suspensio do Servico

A recolha de 4guas residuais urbanas aos Utilizadores s6 pode ser
interrompida no caso de se verificar alguma das seguintes situagdes:

a) Trabalhos de reparagéo ou substituigdo de ramais de ligagdo, quando
ndo seja possivel recorrer a ligagdes tempordrias;

b) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

¢) Detecao de ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a regu-
larizagdo da situagao,

d) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em
violagdo dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez
decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a regu-
larizagdo da situagdo;

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo sem
prejuizo da necessidade de aviso prévio, nos termos previstos na le-
gislagdo aplicavel;

f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela
Entidade Gestora no dmbito das inspe¢des ao mesmo, realizadas nos
termos do artigo 74.°

CAPITULO IV
Instrumentos de medicao e controle

Artigo 47.°
Tipos e Calibres

1 — Os Contadores e os dispositivos de controlo e medigao dos
parametros de polui¢do obedecerdo as qualidades, caracteristicas me-
trologicas e condigdes de instalagdo estabelecidas nas normas em vigor.

2 — Compete a Entidade Gestora a colocagdo, a manutengdo e a
substituicdo de Instrumentos de Medicdo adequados as caracteristicas
do local e ao perfil de consumo do Utilizador, dando cumprimento ao
estabelecido na legislacdo sobre controlo metrologico.

3 — Compete a Entidade Gestora a definigdo do tipo, calibre e classe
metrologica dos Contadores a instalar, de harmonia com os caudais
previstos e com as condigdes normais de funcionamento.

Artigo 48.°
Instalagdo de contadores

1 — Os Contadores serao instalados de acordo com o artigo 49.° e em
lugares aceites pela Entidade Gestora, em local acessivel a uma leitura
regular, com prote¢do adequada que garanta a sua eficiente conservagao
e normal funcionamento.

2 — Sera instalado um Contador por cada Utilizador e instalagdo de
consumo, isoladamente ou em bateria de Contadores.

3 — As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instala¢ao dos
Contadores, serdo tais que permitam um trabalho regular de substitui¢ao
ou reparagao local, e bem assim, que a sua visita e leitura se possam
fazer em boas condigdes.

4 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados
instrumentos de medi¢do em numero e com o diametro estritamente
necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opcao da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio
predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sem que, neste
caso, o acréscimo de custos possa ser imputado aos Utilizadores.

5 — Ainstalagdo do Contador totalizador podera ainda ser aceite para
controlo dos consumos do condominio, sempre que néo exista contador
especifico para esse fim, sendo, nestes casos, o custo da respetiva tarifa
fixa e do diferencial de consumo para o das fragdes da responsabilidade
do condominio.

6 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, ndo ¢ devida tarifa
fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns as-
sociados aos contadores totalizadores.

7 — Nao pode ser imposta aos Utilizadores a contratago de servigos
para a construgdo e a instalagdo de caixas ou nichos destinados a co-
locagdo de instrumentos de medig@o, sem prejuizo da possibilidade da
Entidade Gestora fixar um prazo para a execugao de tais obras.

Artigo 49.°

Localizaciao do Contador

1 — Nos edificios sem logradouro, os Contadores devem localizar-se
na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante se trate de um ou
varios Utilizadores.
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2 — Nos edificios com logradouros privados, os Contadores devem
localizar-se:

a) No caso de um s¢ Utilizador, no logradouro junto a zona de entrada,
contigua com a via publica;

b) No caso de varios Utilizadores, no interior do edificio, em zonas
comuns, ou no logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via
publica.

3 — Os Contadores deverdo localizar-se em locais em que a sua leitura
se torne visivel do exterior e a definir pela Entidade Gestora.

Artigo 50.°
Responsabilidade pelo Contador

1 — Os Contadores sao fornecidos e instalados pela Entidade Gestora,
que fica com a responsabilidade da sua manutengao.

2 — Deve o Utilizador informar, de imediato, a Entidade Gestora de
todas as anomalias que verificar no Contador, nomeadamente, o ndo
fornecimento de 4gua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente,
rotura, deficiéncias na selagem ou qualquer outro defeito.

3 — A Entidade Gestora podera proceder a verificagdo do Contador,
a sua reparagdo ou substituicdo ou, ainda, a colocagdo provisoria de
um outro, sempre que o ache conveniente, sem qualquer encargo para
o Utilizador.

4 — Caso o Contador seja substituido nos termos do nimero ante-
rior, aplicar-se o disposto nos niimeros 6 ¢ 7 do artigo 51.° do presente
Regulamento.

5 — Com exce¢ao dos danos resultantes da normal utilizagao, o Uti-
lizador responde por todos os danos, deterioragdo ou perda do contador,
salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel e desde que
dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

6 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o Uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo lhe
sdo imputaveis.

7 — A Entidade Gestora ¢é responsavel pelo pagamento dos custos
com a substitui¢ao ou a reparagdo dos Contadores por anomalia ndo
imputavel aos Utilizadores.

8 — Os custos relativos a reparagdo e/ou substituicdo dos Contadores
que se mostre necessaria em virtude de danos causados pelos Utiliza-
dores serdo por estes suportados, nos termos previstos nos niimeros
anteriores.

Artigo 51.°
Verificagoes dos Instrumentos de Medi¢ao e Controle

1 — Independentemente da aplicagdo do regulamento de controlo
metrologico em vigor, tanto o Utilizador como a Entidade Gestora
tém o direito de mandar verificar o Contador em instalagdes de
ensaio, da propria ou de outrem, reconhecidas oficialmente, quando
o julguem conveniente, ndo podendo nenhuma das partes opor-se a
esta operagdo.

2 — A verificagdo a que se refere o numero anterior, quando a pedido
do Utilizador, fica condicionada ao deposito prévio, na tesouraria da
Entidade Gestora, da importéncia estabelecida para o efeito, a qual sera
restituida pelo dobro, no caso de se verificar o mau funcionamento do
Contador, por causa ndo imputavel ao Utilizador.

3 — Nas verificagdes dos Contadores, os erros admissiveis serdo
os previstos na legislagdo em vigor sobre controlo metrologico dos
contadores para agua potavel fria.

4 — A Entidade Gestora informara antecipadamente o Utilizador, a
fim de que este possa estar presente, se o pretender, do dia e hora em
que ird proceder a desinstalagdo do Contador para efeito de verificagao.
No ato da desinstalacdo sera fornecido ao Utilizador, se presente, ou
deixado no local da instala¢ao, boletim onde conste o nimero do mesmo,
bem como a leitura a0 momento registada. O Utilizador podera ainda
acompanhar o ensaio de verificagdo e aferigao.

5 — O resultado da verificagdo e aferi¢do sera comunicado ao
Utilizador, sendo-lhe entregue para o efeito, copia do respetivo Bo-
letim de Ensaios, realizado em instalagcdes de ensaio devidamente
credenciadas.

6 — No caso de ser necessaria a substitui¢do do Contador por motivo
de anomalia, exploragdo e controlo metrologico, a Entidade Gestora deve
avisar o Utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengao
que ndo ultrapasse as duas horas.

7 — Na data da substitui¢@o a Entidade Gestora entregara ao Utiliza-
dor um documento de onde constem as leituras dos valores registados
pelo Contador substituido e pelo, que a partir desse momento, passa a
registar o consumo de agua.
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8 — O disposto nos niimeros anteriores aplica-se, com as devidas
adaptacdes, aos Medidores de Caudal de aguas residuais e aos disposi-
tivos de controlo e medigdo dos pardmetros de poluigdo.

Artigo 52.°
Acesso aos Instrumentos de Mediciao e Controle

1 — Os Utilizadores, pelo menos duas vezes por ano, deverdo per-
mitir e facilitar o acesso aos Instrumentos de Medigao e Controlo aos
funcionarios da Entidade Gestora devidamente identificados, ou outros,
desde que devidamente credenciados por esta, durante o periodo normal
de expediente.

2 — Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por
duas vezes consecutivas impossivel o acesso ao instrumento de medi-
¢do por parte da Entidade Gestora, esta deve avisar o Utilizador, por
carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com
amplitude méxima de duas horas, de terceira deslocagdo a fazer para
o efeito, assim como da cominagdo da suspensdo do fornecimento no
caso de ndo ser possivel a leitura.

3 — Em caso de suspensdo do servigo, nos termos previstos no nu-
mero anterior, o Utilizador sera sempre notificado, por escrito, com a
antecedéncia minima de 10 (dez) dias de calendario relativamente a data
em que vier a ter lugar a referida suspenséo.

CAPITULO V
Tarifas, taxa e cobrancas

Artigo 53.°
Tarifas e Taxa

1 — Compete a Entidade Gestora fixar, nos termos legais, nos ter-
mos do Contrato de Concessdo e em conformidade com o disposto no
artigo seguinte, as tarifas a pagar pelos Utilizadores correspondentes ao
abastecimento de 4gua e a recolha de aguas residuais.

2 — Nos termos do Contrato de Concessao, a Entidade Gestora tem o
direito de fixar, liquidar e cobrar aos Utilizadores, relativamente a cada
um dos Servigos, as seguintes tarifas e constantes do Anexo II:

a) Tarifa de Construgdo de Ramal superior a 20 m — Tarifa que a
Entidade Gestora pode cobrar para prover aos custos de construgio dos
ramais domiciliarios de abastecimento de 4gua e de recolha de aguas
residuais, superiores a 20 metros, por cada metro adicional do ramal
superior a referida distancia;

b) Tarifas Fixas, os valores aplicados em fungao de cada intervalo
temporal durante o qual os Servigos se encontram disponibilizados aos
Utilizadores, visando remunerar a Entidade Gestora pelos custos fixos
incorridos na construgdo, conservagdo e manutenc¢do dos Sistemas;

¢) Tarifas por Servigos Auxiliares, Conjunto de tarifas que a Entidade
Gestora pode cobrar antecipadamente, circunscrita a servigos prestados
pontualmente pela Entidade Gestora, que engloba a Tarifa de Vistoria,
a Tarifa de Afericdo do Contador e a Tarifa de Restabelecimento do
Servigo de Abastecimento.

d) Tarifa de Afericdo do Contador, Tarifa que a Entidade Gestora
pode cobrar aos Utilizadores nos casos de prestagdo por esta e a pedido
daqueles do servigo de aferi¢do do contador ou medidor de caudal, nas
condigdes do artigo 51.°%

e) Tarifa de Restabelecimento do Servigo de Abastecimento — Tarifa
que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores nos casos de inter-
rupg¢do ou suspensao do Servigo por fato imputavel a estes, de montante
equivalente aos custos suportados com a suspensao e o restabelecimento
da ligacao;

f) Tarifa de Vistoria — tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos
Utilizadores pela vistoria, a pedido destes, as redes prediais;

g) Tarifas Variaveis — o valor ou conjunto de valores unitarios apli-
cavel em fungdo do nivel de utilizagdo dos Servigos pelos Utilizadores,
em cada intervalo temporal, visando remunerar a Entidade Gestora pelos
custos incorridos com a prestacao dos Servigos que nao sao remunerados
através da Tarifa Fixa;

h) Preco pelo Servigo de Limpeza de Fossas Séticas para os Utili-
zadores com ou sem possibilidade de ligacdo a rede publica de sane-
amento.

3 — Os Utilizadores cujo agregado familiar seja composto por 5
(cinco) ou mais elementos poderdo beneficiar do tarifario especial
para familias numerosas que consiste na reducéo da Tarifa Variavel de
abastecimento de agua nos termos e condi¢des previstos no Tarifario
constantes do Anexo IL

4 — Os Utilizadores que pretendam beneficiar dos tarifarios especiais
previstos nos nimeros anteriores devem fazer prova dos requisitos
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exigidos para a sua aplicagdo, designadamente através da entrega de
copia da tltima declaragéo e nota de liquidagdo do IRS ou outro meio
considerado idoneo pela Entidade Gestora e pela Entidade Titular.

5 — Todos os documentos necessarios para fazer a prova para a aplica-
¢do do tarifario especial devem ser entregues, nos Servigos competentes
da Entidade Titular, que ap6s devida anélise e decisdo de concessdo do
referido beneficio comunicara a Entidade Gestora.

6 — A aplicagdo dos tarifarios especiais sera efetuada anualmente
mediante a renovagdo da prova referida no niimero anterior.

7 — A falta de renovagdo da prova implica a cessa¢do imediata da
aplicacdo do tarifario para familias numerosas.

8 — A Entidade Gestora procedera a uma ampla divulgagao do tari-
fario especial disponivel.

9 — A Entidade Gestora deve assegurar o equilibrio econoémico e
financeiro dos Servigos, com um nivel de atendimento adequado.

10 — Por conta, risco e a expensas da Camara Municipal de Santa
Maria da Feira, e caso esta opte por ndo cobrar diretamente a Taxa de
Rede, a Entidade Gestora podera cobrar, ainda, aos Utilizadores ¢ aos
municipes tal Taxa, destinada a prover aos investimentos realizados
com as infraestruturas de agua e de saneamento a realizar em “alta” e
em “baixa” de saneamento nas bacias da Lage e do Caster, bem assim
como para prover ao pagamento das tarifas a pagar a AGUAS DO
CENTRO LITORAL, S.A. e a AMTSM, estabelecidas no Contrato
de Recolha-AGUAS DO CENTRO LITORAL, S.A. e no Contrato de
Recolha-AMTSM. A Taxa de Rede ¢ aplicavel o Regulamento da Taxa
de Rede, aprovado pela Assembleia Municipal de Santa Maria da Feira,
em 12 de novembro de 2007 e publicado no Didrio da Repuiblica n.® 33,
de 15 de fevereiro de 2008.

11 — Verificando-se a produgao de aguas residuais urbanas a partir de
origens de aguas proprias pode a Entidade Gestora proceder a cobranga
das mesmas, atendendo para efeitos de fixagdo do valor relativo a tarifa
volumétrica ao consumo médio dos Utilizadores com caracteristicas
similares (designadamente em fungdo da tipologia do imovel, da sua
dimensao, do tipo de Utilizador e do tipo de atividade), no ambito do
territorio municipal, verificado no ano anterior.

Artigo 54.°
Custos ao Utilizador

1 — A Entidade Gestora, precedendo a apreciac@o da entidade regu-
ladora e a aprovagao pela Entidade Titular, tem direito a fixar, liquidar
e cobrar tarifas aos Utilizadores respeitantes a prestagdo de cada um dos
servigos indicados no artigo anterior.

2 — No caso de entrada em vigor de legislagdo prescrevendo novas
obrigagdes especificas da atividade da industria da agua ou dos Servi-
¢os, cujos custos sejam debitados aos Utilizadores, estes serdo objeto
de faturag@o discriminada, por forma a serem claramente identificados
por aqueles.

Artigo 55.°
Periodicidade das Leituras

1 — As leituras dos Contadores serdo efetuadas periodicamente por
funcionarios da Entidade Gestora ou outros, devidamente credencia-
dos para o efeito, aproximadamente uma vez de 2 (dois) em 2 (dois)
meses.

2 — Nos meses em que nao haja leitura ou naqueles em que nao seja
possivel a sua realizag@o, por impedimento do Utilizador, este pode
comunicar a Entidade Gestora o valor registado.

3 — A Entidade Gestora deve disponibilizar aos Utilizadores, de
forma acessivel, clara e percetivel, meios alternativos para a comuni-
cagdo das leituras, como o seu sitio de Internet, os servigos postais ou
o telefone.

Artigo 56.°
Avaliacio de Consumos e Descargas

1 — Nos periodos em que ndo houve leitura ou comunicagéo pelo Uti-
lizador a Entidade Gestora do valor registado, nos termos do artigo 55.°
do presente Regulamento, o consumo de agua ¢ estimado:

a) Em func@o do consumo médio apurado entre as duas tltimas leituras
reais efetuadas pela entidade gestora;

b) Pelo consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares
no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

2 — Em caso de paragem ou funcionamento irregular do Medidor
de Caudal e dos dispositivos de controlo e medi¢do dos pardmetros de
poluigdo ou nos periodos em que nio houve leitura aplica-se, com as
devidas adaptagdes, o disposto no n.° 1 anterior.
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Artigo 57.°
Correcao dos Valores

1 — Quando forem detetadas anomalias nos volumes medidos, a
Entidade Gestora corrigira as contagens efetuadas, tomando como base
de corregdo a percentagem de erro verificado no controlo metrologico.

2 — Esta corregdo, para mais ou para menos, afeta apenas os meses
em que os consumos se afastam mais de 25 % (vinte e cinco por cento)
do valor médio relativo:

a) Ao periodo de 6 (seis) meses anterior a substituicdo do Contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a 6 (seis) meses.

Artigo 58.°
Faturacao

1 — As faturas emitidas devem incluir a informagao prevista na lei e
discriminar os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como
os volumes que dao origem as verbas debitadas e ainda o valor da taxa
de recursos hidricos, acrescidas de IVA a taxa legal em vigor.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, as faturas devem
incluir, designadamente, a seguinte informagao:

a) Servigo de abastecimento de agua:

i) Valor unitario da componente fixa do prego do servigo de abaste-
cimento devida a entidade gestora e valor resultante da sua aplicacdo
ao periodo de prestagdo do servigo identificado que esta a ser objeto
de faturagéo;

i) Indicagdo do método de afericdo do volume de agua consumido,
designadamente, medi¢do, comunicac¢do de leitura ou estimativa da
entidade gestora;

iii) Quantidade de agua consumida, repartida por escaldes de consumo,
quando aplicavel,

iv) Valores unitarios da componente variavel do preco do servigo de
abastecimento aplicaveis;

v) Valor da componente variavel resultante da sua aplicacdo aos
consumos realizados em cada escaldo, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

vi) Precos aplicados a eventuais servigos auxiliares do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados;

vii) Informagdo em caixa autdbnoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pela entidade gestora do servigo em “alta”.

b) Servigo de saneamento:

i) Valor unitario da componente fixa do prego do servigo de sanea-
mento e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestagdo do
servigo identificado que esta a ser objeto de faturacdo;

ii) Indicagdo do método de aferi¢do do volume de efluente recolhido,
nomeadamente, se por medigdo ou se por indexagdo ao volume de agua
consumida;

iii) Quantidade de aguas residuais urbanas recolhidas, repartida por
escaldes de consumo, quando aplicavel,

iv) Valor(es) unitario(s) da componente variavel do preco do servigo
de saneamento ou da percentagem aplicada ao valor faturado pelo abas-
tecimento de agua, conforme aplicavel,

v) Valor da componente variavel do servigo de saneamento, discrimi-
nando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

vi) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de
saneamento que tenham sido prestados;

vii) Informagdo em caixa autobnoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pela entidade gestora do servigo em “alta”.

2 — A faturagdo dos Servigos objeto do presente Regulamento deve
possuir a periodicidade definida na legislagao aplicavel.

Artigo 59.°
Prazo, Forma e Local de Pagamento

1 — O pagamento das faturas a que se refere o artigo anterior devera
ser efetuado no prazo estabelecido na fatura, o qual ndo sera inferior
a 20 (vinte) dias.

2 — O pagamento das faturas sera efetuado pelas formas legalmente
admissiveis e nos locais estabelecidos na fatura, designadamente nos
postos de atendimento, nas caixas ATM, nos CTT, nos agentes e por
transferéncia bancéria.

3 — Findo o prazo fixado na fatura sem ter sido efetuado o pagamento
e uma vez enviado o aviso de ter decorrido e prazo de pagamento pela
Entidade Gestora, o Utilizador incorre no pagamento do encargo adi-
cional de €.3,87 (trés euros e oitenta ¢ sete céntimos), valor atualizavel
anualmente mediante a aplicagdo do Indice de Pregos ao Consumidor
no Continente, sem habitag&o, publicado pelo Instituto Nacional de Es-
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tatistica. O pagamento do referido encargo adicional devera ser cobrado
pela Entidade Gestora aos Utilizadores, decorridos 30 (trinta) dias de
calendario a contar da data do envio do aviso referido na primeira parte
do presente preceito, sem que o Utilizador tenha efetuado o pagamento
da fatura em divida.

4 — A falta de pagamento das faturas nas respetivas datas de venci-
mento constitui os Utilizadores em mora, conferindo a Entidade Gestora
o direito de cobrar juros de mora a taxa supletiva legal, exceto sobre
o encargo adicional referido no nimero anterior, e de utilizar a caugdo
prestada pelo Utilizador nos termos do disposto no artigo 16.°

5 — O atraso no pagamento superior a 45 (quarenta e cinco) dias
de calendario para além da data de vencimento das faturas confere a
Entidade Gestora o direito de suspender a prestagdo dos Servigos, sem
prejuizo do recurso aos meios legais para a cobranga das quantias em
divida. Para tal, a Entidade Gestora advertira, por escrito, o Utilizador
com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias de calendario relativa-
mente a data em que a suspensdo venha a ter lugar, indicando o motivo
da suspensdo e informando-o dos meios que tem ao seu dispor para
evitar a suspensdo do servigo, e bem assim, para a retoma do mesmo,
incorrendo o Utilizador na obrigagao de pagamento dos custos associados
ao envio do aviso de corte.

6 — O direito de exigir o pagamento do prego dos Servigos prestados
prescreve no prazo de 6 (seis) meses apos a sua prestagio.

7 — Se, por erro da Entidade Gestora, for paga importancia inferior
a que corresponde o consumo ou descarga efetuada, o direito ao rece-
bimento da diferenca caduca 6 (seis) meses apods o referido pagamento.

8 — Sem prejuizo da suspensdo do Servico, o prazo de caducidade das
dividas relativas aos consumos reais ndo comega a correr enquanto nao
puder ser realizada a leitura por parte da Entidade Gestora por motivos
imputaveis ao Utilizador.

Artigo 60.°
Atualizacao do Tarifario

O Tarifario constante do Anexo II sera revisto anualmente, entrando
em vigor no inicio do més de janeiro de cada ano, por aplicagdo das
formulas de revisdo constantes do Anexo III, de acordo com o disposto
no Contrato de Concessao.

Artigo 61.°
Pagamentos a Prestacdes

Em casos excecionais devidamente justificados, podera ser autorizado
o pagamento das tarifas em prestagdes mensais.

CAPITULO VI
Projetos e obras particulares

Artigo 62.°
Aprovacdo Prévia para Execucio ou Modificacio

1 — Nos casos de construgdo, ampliagdo, remodelagdo ou modifi-
cacdo de edificagdes, ¢ obrigatdria a apresentagdo de projetos de Sis-
tema de Distribuicdo e Drenagem Predial com todas as instalagdes e
equipamentos que os integram, quer para edificagdes novas, quer para
edificagdes existentes.

2 — Se as ampliagdes e remodelagdes das edificagdes ndo impli-
carem alteracdes nas redes instaladas, ¢ dispensavel a apresentagao
de projeto, sem prejuizo do cumprimento das disposi¢des legais
aplicaveis.

3 — Nenhum Sistema de Distribui¢do e Drenagem Predial podera ser
executado ou modificado sem que tenha sido previamente aprovado o
respetivo projeto, nos termos deste Capitulo.

Artigo 63.°
Organizacio e Apresentaciio

1 — A organizag@o e apresentacdo dos projetos dos Sistemas de
Distribuigdo e Drenagem Predial obedecerdo a regulamentagido geral
em vigor, devendo conter:

a) Pegas Escritas:

A. Memoria descritiva e justificativa onde conste a indicagdo dos
dispositivos de utilizagdo, seus tipos, calibres e condigdes técnicas, e
bem assim, a natureza de todos os materiais, acessorios e tipos de junta;

B. Calculos hidraulicos justificativos do dimensionamento dos sis-
temas;

C. Calculo do grupo sobrepressor, quando necessario;
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D. Caderno de encargos contendo especificamente as condi¢des téc-
nicas de execugdo da obra;
E. Outros julgados necessarios.

b) Pegas desenhadas:

A. Rede em planta e corte de todos os pisos, com a indicagdo dos
diametros, incluindo Ramal de Ligac@o, na escala minima de 1:100;

B. Corte esquematico e ou perspetiva isométrica;

C. Nas compartimentag¢des sanitarias e cozinhas, s6 no que respeita
as aguas residuais, planta e corte a escala minima de 1:20, com a carac-
terizagdo dos ramais de descarga e ventilagdo e dos sifoes;

D. Planta de implantagdo, na escala minima de 1:200, dos 6rgéos de
tratamento, no caso da ndo existéncia de rede de drenagem coletiva ou
dos orgdos de pré-tratamento, onde necessarios;

E. Rede de incéndios, de acordo com a regulamentacdo em vigor;

F. Outros pormenores julgados necessarios a boa interpretagdo do
projeto na fase de obras.

Artigo 64.°
Responsabilidade pela Elaboracio

1 — A elaboragdo de projetos devera ser feita por técnicos inscri-
tos em associagdes profissionais habilitadas para o efeito e desde que
comprovem a validade da respetiva inscri¢do aquando da entrega dos
projetos.

2 — Para efeito da elaboragdo dos projetos dos Sistemas de Distri-
buicdo Predial, a Entidade Gestora indicara aqueles técnicos, o calibre
do Ramal de Ligagio, a conduta mais proxima do edificio a construir e
a pressdo disponivel no Sistema de Abastecimento de Agua.

3 — E da responsabilidade do autor do projeto a recolha de elemen-
tos de base para a elaboragdo do projeto dos Sistemas de Drenagem
Predial, devendo, no entanto, a Entidade Gestora fornecer a informagéo
de interesse, como sejam os fatores e os condicionamentos gerais a
considerar, a localizacdo, profundidade e diametro do coletor ptiblico e
outras caracteristicas consideradas necessarias.

Artigo 65.°
Utilizacdo de Sobrepressores

1 — Ainstalagdo de sobrepressores implica a existéncia de reservato-
rios prediais, devendo a conduta de aspiragdo ser ligada ao reservatorio
em causa, € nunca em tomada direta do Sistema de Abastecimento de
Agua.

2 — A aprovagao dos projetos tomara em conta as condigdes locais
de pressao, exigindo-se que, no dispositivo de utilizagdo colocado a cota
mais desfavoravel, seja assegurada a pressdo minima de 100 KPa.

3 — Quando néo for possivel satisfazer a condigdo de pressdo minima
especificada no niimero anterior, o projeto devera prever a utilizacao de
sobrepressores, cuja aquisi¢ao, instalagdo e manutengo sera sempre da
responsabilidade do proprietario ou usufrutuario do edificio em causa.

4 — Constatado o mau funcionamento das instalagdes em consequén-
cia de deficiéncias de concec¢do ou execugdo, e ndo obstante a aprovagao
que o respetivo projeto mereceu, podera a Entidade Gestora exigir a
instalagdo de sobrepressores.

Artigo 66.°
Aprovacio de Projetos

1 — Os projetos dos Sistemas de Distribuicdo e Drenagem Predial,
serdo aprovados pela Camara Municipal de Santa Maria da Feira, apos
apreciagao e parecer favoravel da Entidade Gestora, e das entidades que
tenham competéncia para se pronunciar sobre a matéria.

2 — O disposto no niimero anterior aplica-se também aos projetos
de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais de lotea-
mentos.

Artigo 67.°
Responsaveis pela Execuc¢iao

1 — E da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios a exe-
cucdo das obras dos Sistemas de Distribui¢do e Drenagem Predial, de
acordo com os projetos aprovados.

2 — As obras dos Sistemas de Distribuigdo e Drenagem Predial apenas
poderio ser executadas por canalizadores ou por empresas legalmente
habilitados para o efeito.

3 — A orientagdo técnica e o cumprimento dos projetos aprovados
na execugdo das redes de distribuigdo e drenagem predial sdo da res-
ponsabilidade dos técnicos responsaveis pela dire¢do técnica da obra,
nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
com a redagdo atual, e demais legislagdo aplicavel.
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Artigo 68.°
Comunicagao do Inicio e Conclusiao da Obra

1 — O técnico responsavel pela execucdo da obra devera comunicar
por escrito, o seu inicio e conclusdo a Entidade Gestora, para efeitos de
fiscalizag@o, vistoria e ensaio.

2 — A comunicagao do inicio da obra devera ser feita com a antece-
déncia minima de 5 (cinco) dias.

Artigo 69.°
Fiscalizacao

1 — A Entidade Gestora terd a responsabilidade e o direito de
acompanhar e fiscalizar a boa execucao das obras constantes dos
projetos particulares, cujo inicio de execu¢do lhe haja sido comuni-
cado, nomeadamente, de infraestruturas de abastecimento de dgua
e de drenagem de aguas residuais de loteamentos e de edificios em
geral.

2 — Sempre que detete nas obras referidas no nimero anterior qual-
quer anomalia de construcgéo ou qualquer omissao que possa influenciar
negativamente a prestagdo dos Servicos, a Entidade Gestora notificara,
de imediato, o técnico responsavel pela respetiva construgéo, solici-
tando a corregdo da anomalia ou a execu¢@o da medida omitida, dando
conhecimento de tal fato a Entidade Titular, no prazo de 8 (oito) dias a
contar da notificag@o.

3 — Caso o técnico responsavel pela construggo, depois de notifi-
cado pela Entidade Gestora nos termos do niimero anterior, ndo corrija
as anomalias ou ndo execute as medidas omitidas, a Entidade Gestora
dara conhecimento desse fato a Entidade Titular, que desencadeara os
procedimentos considerados adequados.

Artigo 70.°
Ensaios e Vistorias

1 — A Entidade Gestora acompanhara os ensaios das obras constantes
dos projetos particulares, cuja execugao lhe haja sido comunicada, no-
meadamente de infraestruturas de abastecimento de agua e de drenagem
de aguas residuais de loteamentos e de edificios em geral.

2 — Os ensaios sao da responsabilidade dos proprietarios ou usufru-
tuarios e deverdo ser feitos com as canalizagdes e acessorios a vista, na
presenca do técnico responsavel.

3 — O técnico responsavel informara a Entidade Gestora, com a
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, da data em que as instalagdes
se encontrardo em condig¢des de serem ensaiadas, devendo a Entidade
Gestora notificar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, do dia e
hora em que ira efetuar a vistoria.

4 — Nenhuma canalizagao dos Sistemas de Distribui¢éo e Drenagem
Predial podera ser coberta sem que tenha sido previamente fiscalizada,
ensaiada e aprovada nos termos deste Regulamento.

5 — No caso de qualquer Sistema de Distribuigdo e Drenagem Predial
ter sido coberto, no todo ou em parte, antes de fiscalizado, ensaiado e
aprovado, o técnico responsavel pela obra sera intimado a descobrir
as canalizagdes, apds o que devera fazer comunicacgdo para efeito de
vistoria e ensaio.

6 — A Entidade Gestora efetuara uma vistoria apos conclusao da
obra. A esta assistird o técnico responsavel ou um seu representante
qualificado ao qual sera entregue copia do auto elaborado.

Artigo 71.°
Correcoes

1 — Apos os atos de fiscalizagdo, ensaio e vistoria a que se referem
os artigos anteriores, sempre que se verifique a falta de cumprimento das
condigdes do projeto, ou insuficiéncias verificadas pelo ensaio, deverdo
ser efetuadas as corregdes necessarias.

2 — Apds nova comunicacdo do técnico responsavel, da qual
conste que estas corregdes foram feitas, proceder-se-a a nova fisca-
lizagdo, ensaio e vistoria dentro dos prazos e modos anteriormente
fixados.

Artigo 72.°
Alteracoes

1 — Todas as alteragdes ao projeto aprovado, que impliquem modifi-
cagoes dos Sistemas de Distribui¢ao e Drenagem Predial, ficam sujeitas
a prévia concordancia da Entidade Gestora.

2 — Esta decidira, em caso e em fun¢do da envergadura das modi-
ficagdes, se estas podem ser simplesmente autorizadas ou se devem
ser objeto de apreciagdo e aprovagdo, por se traduzirem em projeto
substancialmente diferente do anterior.
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3 — Quando for dispensada a apresentagdo do projeto de alteragdes,
devem ser entregues a Entidade Gestora, ap6s a conclusdo das obras,
as pecas desenhadas definitivas.

Artigo 73.°
Responsabilidade pela Aprovacio

A aprovagdo das canalizagdes de distribui¢@o e drenagem predial ndo
envolve qualquer responsabilidade para a Entidade Gestora por danos
motivados por roturas das referidas canalizagdes ou por mau funciona-
mento dos dispositivos de utilizago.

Artigo 74.°
Inspecio Predial

1 — A Entidade Gestora devera proceder a agdes de inspecdo dos
Sistemas de Distribui¢do e Drenagem Predial sempre que haja recla-
magodes, perigos de contaminagao ou de polui¢ao ou suspeita de fraude,
bem como em todos os casos que julgue necessario, devendo o respetivo
auto de vistoria ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades com fixac@o de prazo para a sua corregéo.

2 — Para efeitos do previsto no numero anterior, o proprietario deve
permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de
8 (oito) dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de 2
(duas) horas, previsto para a inspegao.

3 — Se o prazo previsto no n.° 1 anterior ndo for cumprido, a
Entidade Gestora adotara as providéncias necessarias para elimi-
nar aquelas anomalias ou irregularidades, o que pode determinar a
suspensdo do abastecimento de agua ou da recolha das aguas resi-
duais, em fun¢do da natureza das circunstancias referidas no n.° 1
da presente Clausula.

4 — Por razdes de salubridade, a Entidade Gestora promovera as agdes
necessarias para restabelecer o normal funcionamento dos Sistemas de
Distribuigdo e Drenagem Predial, independentemente da solicitagao do
proprietario ou usufrutudrio, sendo as despesas resultantes das obras
coercivas suportadas pelos responsaveis, sem prejuizo do direito de
reclamagéo.

5 — Os “Utilizadores” ndo devem fazer uso indevido ou danificar
qualquer “Infraestrutura” ou “Equipamento” dos “Sistemas”.

CAPITULO VII
Sancoes

Artigo 75.°
Regime Aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedecera
ao disposto no Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto e ao disposto na Lei-Quadro das Contraordenagdes
Ambientais, aprovada pela Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto.

Artigo 76.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 1500 a
€ 3740, no caso de pessoas singulares, e de € 7500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo prevista no n.° 3 do
artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto;

b) O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, quando tal resulte do disposto no artigo 69.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto;

¢) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdo das existen-
tes sem a respetiva autorizagdo da Entidade Gestora, nos termos previstos
no n.° 9 do artigo 69.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto;

d) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sis-
temas publicos.

2 — A negligéncia ¢ punivel, sendo nesse caso reduzidos para me-
tade os limites minimos e maximos das coimas referidos no niimero
anterior.

3 — Nos casos em que a infragao constitua contraordenagao ambien-
tal, os valores das coimas aplicaveis serdo os previstos na Lei n.° 50/2006,
de 29 de agosto.
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Artigo 77.°

Processamento das contraordenacdes
e aplicacio das coimas

1 — A fiscalizagdo e instrugao dos processos de contraordenagdo
previstos no artigo anterior pertencem a Entidade Gestora, cabendo a
decisdo a Entidade Titular.

2 — Nos casos em que a instrucdo ¢ da competéncia da Entidade
Gestora, esta deve remeter os processos com proposta de decisdo a
Entidade Titular.

3 — Nos casos em que a infragdo praticada constitua contraordenagéo
ambiental, a que se aplique a Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto, na reda-
¢do que lhe foi dada pela Lei n.° 89/2009, de 31 de agosto, a Entidade
Titular ou a Entidade Gestora, conforme os casos, comunicario o fato a
autoridade administrativa competente, a qual dara o devido seguimento
ao processo de contraordenagdo, de acordo com a tramitagdo prevista
no mencionado diploma legal.

Artigo 78.°
Produto das Coimas

O produto das coimas aplicadas no ambito dos processos de contra-
ordenacao previstos no artigo 76.° reverte integralmente para a Entidade
Titular, que se compromete a afetd-lo ao Fundo de Apoio Social previsto
no Contrato de Concessao.

Artigo 79.°
Extensiao da Responsabilidade

1 — A aplicacéo do disposto nos artigos anteriores nao inibe o infrator
da responsabilidade civil ou criminal que ao caso couber.

2 — O infrator sera obrigado a executar os trabalhos que lhe forem
indicados dentro do prazo que, para o efeito, lhe for fixado.

3 — Em caso de incumprimento, a Entidade Gestora podera, nos
termos legais, substituir-se ao infrator na realizagdo desses trabalhos,
sendo imputadas a este todas as despesas dai decorrentes e as resultantes
dos danos causados a Entidade Gestora.

Artigo 80.°
Impugnacio Judicial

A decisdo que aplique qualquer sangdo ¢ suscetivel de impugnagéo
judicial junto do Tribunal da Comarca de Aveiro, nos termos fixados
no Decreto-Lein.® 433/82, de 27 de outubro e, quando aplicavel, na Lei
n.° 50/2006, de 29 de dezembro.

CAPITULO VIII
Disposi¢oes diversas

Artigo 81.°
Legislacido e Normas Aplicaveis

Em tudo o que este Regulamento for omisso sera aplicavel, o Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto — Regulamento Geral dos
Sistemas Publicos e Prediais de Distribui¢do de Agua e de Drenagem
de Aguas Residuais, o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, Lei
n.° 23/96, de 26 de julho, Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto,
Decreto-Lein.® 114/2014, de 21 de julho, Regime Juridico da Urbaniza-
¢do e da Edificagdo (RJUE) publicado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de
16 de dezembro, e demais legislagdo em vigor, com as condicionantes
técnicas e contratuais existentes na area de atua¢ao da Entidade Gestora,
nomeadamente o Contrato de Concessao.

Artigo 82.°
Fornecimento do Regulamento

1 — Sera fornecido gratuitamente um exemplar deste Regulamento a
todos os Utilizadores e disponibilizado a todos os interessados.

2 — O presente Regulamento devera ser afixado pela Entidade Ges-
tora em local visivel nos respetivos servigos de atendimento, assim como
no respetivo sitio de Internet.

3 — A Entidade Gestora deve informar os Utilizadores da data de
publicacdo do presente Regulamento no Didrio da Republica e da pos-
sibilidade da sua consulta através de comunicagao escrita e individual,
a qual pode constar do Contrato de Utilizagdo, de faturas ou qualquer
outro meio.
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Artigo 83.°
Entrada em Vigor

1 — Este Regulamento entra em vigor 10 dias apds a publicagdo no
Diario da Republica revogando o anterior Regulamento dos Servigos
do Concelho de Santa Maria da Feira.

2 — A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele serdo
regidos todos os Servigos e Contratos de Utilizagao, incluindo os cele-
brados em data anterior.

Artigo 84.°
Informacéo aos Utilizadores

1 — Os Utilizadores tém direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o Servigo €
prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora divulgara aos Utilizadores, através do seu
sitio na Internet e de outros meios adequados, as informagdes relativas
ao processo de leitura, faturagdo e cobranga, bem como outras que julgue
convenientes, nomeadamente as seguintes:

a) Informagdo da Entidade Gestora, suas atribui¢des e ambito de
atuacgdo;

b) Tarifarios;

¢) Regulamentos de Servigo e Condigdes contratuais relativas a pres-
tacdo dos servigos aos Utilizadores;

d) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de
qualidade do Servico prestado aos Utilizadores;

e) Modalidades e facilidades de pagamento;

f) Procedimentos a serem seguidos no caso de dificuldades de pa-
gamento;

2) Consequéncias do ndo pagamento das faturas;

h) Agentes de leitura e cobranga ao servigo da Entidade Gestora;

i) Informag@o periddica das taxas e tarifas;

) Meios de detecao e reparagdo de fugas;

k) Meios de comunicagéo ao dispor dos utilizadores para atendimento
e reclamagoes;

/) Procedimentos em situagdes de inundagdo, avarias e fugas;

m) Ligagdo ao Sistema de Abastecimento de Agua e ao Sistema de
Drenagem;

n) Informagdes sobre interrupg¢des do servigo;

0) Contactos e horarios de atendimento;

p) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragdes,
quando aplicavesis;

q) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagdo de
contas;

r) Outras informagdes uteis.

3 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais
afixados nos lugares proprios ou na imprensa regional, os resultados
analiticos obtidos pela implementacdo do programa de controlo da
qualidade da agua.

Artigo 85.°
Contagem de Prazos

1 — Salvo quando o contrario resulte expressamente do presente
Regulamento, a contagem dos prazos estipulados suspender-se-a du-
rante Sabados, Domingos, Feriados nacionais, no feriado municipal de
Santa Maria da Feira e em caso de encerramento por dia completo das
entidades publicas locais.

2 — Na contagem dos prazos fixados em dias ndo se inclui o dia em
que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo comega a correr, desig-
nadamente qualquer comunicagdo ou notificacdo, terminando o prazo
as 16 (dezasseis) horas do ultimo dia.

3 — Sempre que o termo do prazo se dé num dos dias referidos no
n.° 1 anterior, considera-se 0 mesmo prazo terminado no primeiro dia
util seguinte.

4 — Os prazos fixados em meses ou anos serdo sempre contados
de forma continuada e terminardo as 16 (dezasseis) horas do mesmo
dia dentro do Gltimo més ou ano ou, ndo existindo tal dia no més, no
ultimo dia desse més.

Artigo 86.°

Reclamacgoes

1 — Qualquer Utilizador podera, mediante a apresentagdo de reque-
rimento, reclamar junto da Entidade Gestora contra quaisquer atos ou
omissoes desta, sempre que considere incumprirem as disposi¢des do
presente Regulamento, ou da legislagdo em vigor.
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2 — A Entidade Gestora deve garantir a existéncia de mecanismos
apropriados para a apresentacdo de reclamagdes pelos Utilizadores
relativamente as condigdes da prestagao do servigo que ndo impliquem
a deslocag¢ao do Utilizador as instala¢des da Entidade Gestora, nomea-
damente pelo seu sitio na Internet.

3 — Sem prejuizo de outros prazos legais ou contratuais mais curtos
aplicaveis, a reclamacao serd decidida pela Entidade Gestora no prazo
maximo de 22 (vinte e dois) dias uteis, notificando-se o reclamante do
teor do despacho e respetiva fundamentagio, mediante carta ou meio
equivalente.

4 — A Entidade Gestora devera remeter para a entidade reguladora
as reclamagoes efetuadas no Livro de Reclamagdes.

5 — Caso a reclamagao apresentada ndo seja atendida pela Entidade
Gestora, o reclamante podera requerer a intervencdo da Entidade Regu-
ladora dos Servigos de Aguas e Residuos, nos termos previstos no Lei
n.° 10/2014, de 10 de margo.

6 — A reclamacgio ndo tem efeito suspensivo, salvo quando o contrario
resulte expressamente deste Regulamento.

7 — Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, a Entidade
Gestora dispora de um livro de reclamagdes, exigivel pelo Decreto-Lei
n.° 156/2005 de 15 de setembro, no servigo de atendimento publico
respectivo, o qual sera facultado imediata e gratuitamente ao reclamante
sempre que por este tal lhe seja solicitado, devendo ser observados os
procedimentos estabelecidos na lei.

Artigo 87.°
Reclamacdes por erro de medigdes

1 — Nao se conformando com o resultado da leitura, o Utilizador
podera apresentar a devida reclamagao escrita, dentro do prazo indicado
na fatura como limite de pagamento.

2 — A apresentacdo de reclamag@o nos termos do disposto no nu-
mero anterior suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso
o Utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos ter
sido informado da tarifa aplicavel.

3 — No caso de a reclamagio ser julgada procedente e ja tiver ocorrido
o pagamento, havera lugar ao reembolso da importancia indevidamente
cobrada.

Artigo 88.°
Resolugio de litigios e arbitragem necessaria

1 — Os litigios de consumo no dmbito dos Servigos estdo sujeitos
a arbitragem necessaria quando por op¢do expressa dos utentes que
sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciag@o do tribunal
arbitral do centro de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.

2 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos Servigos,
optem por recorrer a mecanismos de resolugio extrajudicial de confli-
tos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n.” 1 e 4 do
artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho.

Artigo 89.°
Apéndices

Fazem parte integrante do presente Regulamento os seguintes Apén-
dices:

Apéndice 1: Valores Maximos Admissiveis de Pardmetros Caracte-
risticos de Aguas Residuais Industriais a serem verificados a entrada
das redes publicas de coleta de aguas residuais;

Apéndice 2: Modelos de Requerimento de Ligag@o ao Sistema de
Drenagem;

Apéndice 3: Termos de Autorizagdo de Ligacdo ao Sistema de Dre-
nagem (Modelos 1, 2 e 3).

Artigo 90.°
Anexos

Fazem parte integrante do presente Regulamento, devendo as
disposigdes pertinentes dos seus documentos ser consideradas para
interpretagdo, integragdo ou aplicagdo do mesmo, os seguintes
Anexos:

Anexo I: Modelos de Contratos de Utilizagdo;

Anexo II: Tarifario;
Anexo III: Formulas de Revisdo do Tarifario;
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APENDICE 1

Valores Maximos Admissiveis de Parametros Caracteristicos
de Aguas Residuais Industriais a serem verificados
a entrada das redes publicas de coleta de aguas residuais

1 — N&o podem afluir as Redes publicas de coleta de aguas residuais,
aguas residuais cujas concentragdes a entrada, relativas aos parametros
seguidamente listados, excedam os correspondentes valores maximos
admissiveis (VMA), indicados:

Expressao
Parametro de VMA
resultados

CBO5(20) ..o v mg/l 02 500
CQO.. . mg/l 02 1000
SST. . mg/l 1000
Condutividade . .................... mS /cm 2000
Cloretos Totais . . ................... mg/1 Cl 150
Oleose gorduras ................... mg/1 100
Arséniototal. . ......... .. ... .. mg/l As 1.0
Chumbototal ............... ... .... mg/l Pb 1.0
Cianetos totais . . ................... mg/l CN 0.5
Cobretotal ........................ mg/l Cu 1.0
Cromio hexavalente. ................ mg/l Cr VI 0.1
Cromiototal . ........... ... ... ..... mg/1 Cr 2.0
Cadmiototal....................... mg/l Cd 0.2
Niqueltotal. . ......... ... ... ...... mg/l Ni 2.0
Estanhototal. ...................... mg/l Sn 1.0
Zincototal ......... ... ... ... ... ... mg/l Zn 2.0
Metais pesados (total) ............... mg/1 10
Hidrocarbonetos totais. .............. mg/1 50
Cloro residual disponivel total. . . .... .. mg/1 C12 1.0
Fendis............oiiiiiiin.. mg/l C6HSOH 20
Sulfuretos. ............. ... . ..... mg/l S 1.0
Merclrio. . ....oovei i mg/l Hg 0.05
Sulfatos . ........ ... il mg/l SO4 1000
Detergentes. . . ..., mg/1 50
Temperatura . . ............c..c...... °C 3

2 — A Entidade Gestora podera, a seu critério, mas exclusivamente
para os parametros relativos as matérias oxidaveis, isto ¢, CBO5(20)
e CQO, e aos SST, admitir, a titulo transitorio ou permanente, valores
superiores aos indicados no niimero precedente, nos casos em que as
capacidades das Estagdes de Tratamento Municipais o permitam e os
interesses de todos os Utilizadores, industriais e ndo industriais, o jus-
tifiquem.

3 — Esta lista podera ser ampliada e os valores maximos ad-
missiveis alterados, no caso de alteracdo da legislagdo em vigor
ou de nao ser possivel com aqueles valores assegurar as condigdes
adequadas de exploragdo e gestdo de cada Estagdo de Tratamento
Municipal.

APENDICE 2

Modelos de Requerimento de Ligagao
ao Sistema de Drenagem

Do requerimento de ligagdo ao Sistema de Drenagem deverdo constar,
pelo menos, as informagdes seguintes:

a) Identificacdo do Utente Industrial

Identificacdo completa, nome ou denominagao, morada ou sede so-
cial;

b) Localizagdo do Utente Industrial

Freguesia, endereco, telefone, telefax, nimero da matriz/fragao, li-
cenga de construgdo, licenga de ocupagao, licenga de laboragdo;

¢) Responsavel pelo preenchimento do requerimento

Nome, fungdes, local de trabalho;

d) Processo produtivo

CAE, setores fabris, produtos fabricados (enumeragdo e quantidades
anuais), matérias-primas (enumeragdo e quantidades anuais);

e) Regime de laboragao

Numero de turnos, horario de cada turno, dias de laboragdo/semana,
semanas de laboragdo/ano, laboragdo sazonal;

f) Pessoal

Por turno, atividade fabril, atividade administrativa;

g) Origens e consumos de agua de abastecimento
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Origens (enumeragdo), consumos totais médios anuais nos dias de
laboragdo, reparti¢do dos consumos totais por origens;

) Destinos dos consumos de agua

Enumeracéo (processo, refrigeragdo, vapor, lavagens, etc...), repar-
tigdo dos consumos totais por destino;

i) Aguas residuais que se deseja serem ligadas nos termos do artigo 32.°
do Regulamento

Caudais maximos instantaneos descarregados em cada dia de labo-
racao;

Caudais totais descarregados em cada dia de laboragio;

Substéancias descarregadas conforme artigo 32.%

J) Caracteristicas qualitativas das dguas residuais a ser ligadas nos
termos do n.° 1 do artigo 32.° e do artigo 33.°

Parametros do apéndice 1 do Regulamento que se detetam nas aguas
residuais (enumeragao exaustiva);

Concentragdes maximas ¢ minimas dos parametros do apéndice 1
que se detetam,;

Substancias das listas referidas nos artigos 31.° e 33.° do Regulamento
que se detetam nas aguas residuais (enumeragio exaustiva);

Indicacdo, relativamente a cada uma dessas substancias, de uma das
quatro seguintes situagoes:

“Seguramente ausente”
“Provavelmente ausente”
“Provavelmente presente”
“Seguramente presente”

k) Caudais e quantidades de solidos suspensos totais (SST), de maté-
rias oxidaveis (MO) e de substancias inibidoras e toxicas (SIT)

Caudal Médio Diario Anual nos Dias de Laboragao;

Concentragdo Média Diaria Anual de SST;

Concentracdo Média Diaria Anual de MO;

Concentragdo Média Diaria Anual de SIT;

/) Frequéncia do Autocontrolo

Frequéncia proposta pelo requerente, salvaguardo o minimo exigido
no artigo 40.°%;

m) Rede de coletores do Utilizador Industrial

Plantas cotadas, com a indicagdo dos sentidos do escoamento e das
origens das aguas residuais drenadas;

Localizagdo e caracteristicas das instalagcdes de medigao de caudal e
de controlo e medi¢@o dos pardmetros de poluigao;

n) Indicag@o do ponto de ligacdo pretendido ao Sistema de Drenagem
ou Intercetor planta de localizacao;

Trogo (designagao e localizacdo);

Caixa (localizagdo);

APENDICE 3

Termos de Autorizagao de Ligagao ao Sistema
de Drenagem

Modelo 1

1 — O requerente (identificagdo completa, nome ou denominagao,
morada ou sede social e localizag@o do prédio a ligar) tendo expresso no
requerimento de ligacdo, de (data), o desejo de descarregar no Sistema
de Drenagem aguas ndo poluidas, ndo esta autorizado a fazé-lo, porque
(razdes detalhadas) ou esta autorizado a fazé-lo por ligacdo ao ponto
indicado na planta anexa nas seguintes condi¢des (pormenorizagao das
condigdes de autorizagdo e de ligagdo).

2 — Uma copia integral do requerimento de ligacdo fica apensa a
presente autorizagdo.

Entidade Gestora, sede e data.

Modelo 2

1 — O requerente (identificagdo completa, nome ou denominagdo,
morada ou sede social e localizagdo do prédio a ligar), tendo expresso
no requerimento de ligaco, de (data), a pretensdo de ligar as suas Aguas
Residuais Industriais ao Sistema de Drenagem, em conformidade com o
exigido no n.° 1 do artigo 35.° e no respeito dos condicionamentos dos
nimeros 1 e 2 do artigo 36.° do Regulamento, esta autorizado a fazer a
ligacdo nas condicoes genéricas do artigo 31.°, da alinea @) don.° 1 do
artigo 32.° e do artigo 33.°, sem dependéncia de qualquer Autorizagao
Especifica.

2 — A ligagdo sera efetuada ao ponto indicado na planta anexa nas
seguintes condi¢des (pormenorizagdo das condigoes de ligaco).

3 — Uma copia integral do requerimento de ligagdo fica apensa a
presente autorizagao.

Entidade Gestora, sede e data.
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Modelo 3

1 — O requerente (identificagdo completa, nome ou denominagao,
morada ou sede social e localizagdo do prédio a ligar), tendo expresso no
requerimento de ligacdo, de (data), a pretensdo de ligar as suas Aguas Re-
siduais Industriais ao Sistema de Drenagem, em conformidade com o exi-
gidonon.® 1 do artigo 35.° e no respeito dos condicionamentos dos niime-
ros 1 e 2 do artigo 36.° do Regulamento, esta autorizado a fazer a ligagdo
nas condigdes genéricas do artigo 31.°, da alinea @) don.® 1 do artigo 32.°
e do artigo 33.° e de acordo com as seguintes autorizagdes especificas:

Parametro...Concentracdo (mg/l)

2 — A ligacdo sera efetuada no ponto indicado na planta anexa nas
seguintes condigdes (pormenorizagdo das condigdes de ligagdo).

3 — Uma copia integral do requerimento de ligagdo fica apensa a
presente autorizagdo.

Entidade Gestora, sede e data.

ANEXO I

Modelo Contrato Utilizagao

Contrato de utilizagdo
Saneamento
Agua
Titular do contrato
N.° de cliente:
Nome:
NIF:
Morada:
Cédigo postal
CAE:
Telefone para contacto:
Local de consumo
Morada:
Codigo postal:
N.° de local de consumo:
Envio de documentos de cobranga
Nome:
Morada:
Telefone para contacto:
Codigo postal:
Dados do contrato
N.° de contrato:
N.° de conta contrato:
Cadigo de tarifa:
Importancia da caugao (Euros):
Tipo de cliente:
Tarifa aplicada:
Calibre do contador:
N.° da caucgdo:
EMAIL:
Outras Informagoes

1 — O presente Contrato de Utilizagdo para o servigo de abasteci-
mento de agua considera-se em vigor a partir da data de instalagdo do
contador ou imediatamente, caso este ja esteja instalado.

2 — Para a recolha de aguas residuais, o contrato considera-se em
vigor a partir da data em que entra em funcionamento o ramal de liga¢&o.

3 — Na presente data, o Titular do Contrato recebeu copia e declara
que tomou conhecimento do Regulamento dos Servigos e do Tarifario
em vigor.

Santa Maria da Feira,
O Cliente,
P’ INDAQUA Feira, S.A.,

ANEXO II
Tarifario
Em vigor no ano de 2014
(que servira de base para a atualizagao do Tarifario no ano de
2015, exceto a Tarifa Fixa de saneamento para usos domés-
ticos, a qual apenas sera objeto de atualizagéo a partir de 1

de janeiro de 2016, nos termos do disposto na Clausula 76.2,
n.° 5 do Contrato de Concesséo)

a) Tarifa Fixa
Pelo Servigo de Abastecimento de Agua (Euros por més)

Contadores até 15 mm — 5,8307
Contadores até 20 mm — 7,9574
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Contadores até 25 mm — 15,0195
Contadores até 40 mm — 25,0732
Contadores até 50 mm — 38,5358
Contadores até 65 mm — 50,1261
Contadores até 80 mm — 83,5536
Contadores até 100 mm — 125,3253
Contadores até 125 mm — 162,2533
Contadores até 150 mm — 243,3647
Contadores até 200 mm — 324,4862
Contadores superiores a 200 mm — 730,0940

Pelo Servigo de Saneamento (Euros por més)

Usos domésticos (nos casos em que o Servigo de Abastecimento de

Agua nio esta disponivel) — 5,3016

Usos comerciais, ligagdes provisorias, Camara Municipal de Santa

Maria da Feira, Juntas de Freguesia, Estado e Organismos de Utilidade
Publica:

Até 100 m? de area coberta — 6,0851

100 m? < area < 200 m®>—9,1378

200 m? < area < 500 m> — 12,1703

500 m? < area < 1.000 m*> — 18,2656
1.000 m? < area < 2.000 m> — 24,3405
2.000 m? < area < 5.000 m*> — 30,4256
5.000 m?* < area < 10.000 m> — 36,5006
10.000 m* < area < 20.000 m> — 42,5960
area > 20.000 m?> — 48,6912

Usos industriais:

Até 100 m? de 4rea coberta — 20,1278
100 m? < area < 200 m> — 30,2120

200 m? < 4rea < 500 m> 40,2555

500 m? < area < 1.000 m> — 60,3833
1.000 m? < area < 2.000 m®> — 80,5110
2.000 m? < area < 5.000 m> — 100,6489
5.000 m® < area < 10.000 m> — 120,7665
10.000 m? < area < 20.000 m> — 140,8943
area > 20.000 m?> — 161,0322

b) Tarifa Variavel

Pelo Servigo de Abastecimento de Agua (Euros por metro ciibico)
Usos domésticos em geral, exceto familias numerosas:

1.° Escaldo (0 a 5 m*/més) — 0,5235

2.° Escaldo (6 a 10 m*/més) — 1,4597

3.° Escaldo (11 a 25 m*/més) — 2,0794

4.° Escaldo (superior a 25 m*/més) — 2,6380

Usos domésticos — familias numerosas (a):

1.° Escaldo (0 a 5 m*/més) — 0,5235

2.° Escaldo (6 a 10 m*/més) — 0,5235

3.° Escaldo (11 a 25 m*/més) — 2,0794

4.° Escaldo (superior a 25 m*/més) — 2,6380

Usos comerciais, industriais, ligagdes provisorias, fornecimento

avulso, Camara Municipal de Santa Maria da Feira, Juntas de Freguesia,
Estado e Organismos de Utilidade Publica — 2,0061

(a) Em aplicac@o s6 apds a entrada em vigor do 4.° Aditamento ao

Contrato de Concessao

Pelo Servigo de Saneamento (Euros por metro cubico)
Usos domésticos:

1.° Escaldo (0 a 5 m*/més) — 0,2065

2.° Escaldo (6 a 10 m*/més) — 0,6075

3.° Escaldo (11 a 25 m*/més) — 0,8751

4.° Escaldo (superior a 25 m*/més) — 1,1061

Usos comerciais, ligagdes provisorias, Camara Municipal de Santa

Maria da Feira, Juntas de Freguesia, Estado e Organismos de Utilidade
Puablica — 0,8385
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Usos industriais:
Determinados pela formula:

(@axQ+bxSST+cxMO+dxSIT) x NDA ou, ¢ x Q x NDA ou,
sdo0 equiparados aos usos comerciais

a— por m® — 0,4864
b — por kg — 0,2025
¢ — por kg — 0,2971
d— por kg —2,0148
e — por m> — 0,8771

em que:

Q — Caudal médio diario anual nos dias de laboragao;

SST — Valor resultante da multiplicagdo de Q pela concentracdo
média didria anual de solidos suspensos totais;

MO — Valor resultante da multiplicagdo de Q pela necessidade média
anual de oxigénio dada pela seguinte féormula:

(2x CBO, a20° + CQO) 3 em que CBO, a 20° ¢ a caréncia bioqui-
mica de oxigénio a 5 dias e CQO a caréncia quimica de oxigénio;

SIT — Valor resultante da multiplicagdo de Q pela soma das con-
centragdes médias diarias anuais de metais pesados, arsénio, cianetos,
fendis, hidrocarbonetos e cloretos, estas por sua vez multiplicadas pelos
cocientes de, respetivamente: 5; 1000; 50; 1,25; 1,0; 1/30.

NDA — Numero de dias de laboracdo do periodo.

¢) Tarifas para Outros Servigos Auxiliares

Tarifa de Vistoria (Euros)

Abastecimento S
de agua aneamento
Habitagoes unifamiliares .. ........... 24,3405 24,3405
Edificios de habitagdo e/ou comércio cole-
tivos (por fragdo) . ................ 16,2202 16,2202
Edificios de utilizagdo publica ou edificios
industriais. .. ....................
Até 100 m? de area coberta .. ......... 24,3405 24,3405
100 m><4rea<200m”.............. 36,5006 36,5006
200 m? <drea<500m”.............. 48,6709 48,6709
500 m® <4area<1.000m?. ............ 73,0013 73,0013
1000 m? < 4rea <2.000 m?. ........... 97,3316 97,3316
2.000 m® <area<5.000m>........... 121,6722 | 121,6722
5.000 m? < drea < 10.000m> . ......... 146,0127 | 146,0127
10.000 m* < 4rea <20.000m*......... 170,3532 | 170,3532
Area>20.000m?................... 194,6836 | 194,6836

Tarifa de Aferi¢ao de Contador (Euros)
Tarifa de Aferigao de Contador — 24,3405

Tarifa de Restabelecimento do Servico (Euros)
Tarifa de Restabelecimento do Servigo — 48,6709

d)Prego pelo Servigo de Limpeza de Fossas Séticas (Euros)

Utilizadores sem | Utilizadores com

possibilidade possibilidade

N deligagdoarede [  de ligagdo a rede

Escaldo pliblicadesane- | pablica de sane-

amento, minimo amento, minimo

desm’ desm’

<SM . 8,0000 € 12,0000 €
S5<mP<10......... L. 6,0000 € 9,0000 €
10<m’<I15......oiiiiii 4,0000 € 6,0000 €
15<m®<20......0oiii 3,5000 € 5,2500 €
>20m’ . 3,0000 € 4,5000 €

Estes valores sofrem um agravamento de 25 % quando a execug@o
do servico ¢ solicitada pelo Utilizador em horario ndo util (i.e. em dias
uteis, entre as 17h e as 8h e aos sabados, domingos ou feriados), cor-
respondente a uma taxa de urgéncia.
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Tarifario
A vigorar no ano de 2015

(a vigorar ap6s a entrada em vigor do 4.° Aditamento
ao Contrato de Concesséo)

1 — Tarifas Fixas, Tarifas Varidveis e Tarifas por Servigos Auxi-
liares

Todas as tarifas serdo atualizadas a partir do Tarifario de 2014 supra,
de acordo com o disposto no Anexo XXIII-B, exceto a Tarifa Fixa pelo
Servigo de Saneamento, para usos domésticos, a qual tera o valor de 4,75
euros por més no ano de 2015 e que, a partir de 1 de janeiro de 2016,
sera objeto de atualizagdo de acordo com o disposto no Anexo XXIII-B,
nos termos da Clausula 76.%, n.° 5 do Contrato de Concessao.

2 — Tarifas de Construcéo de Ramal Superior a 20 m

Ramais Domiciliarios de Abastecimento de Agua (Euros)

Execucdo de ramais de agua com extensdo superior a 20 m — por
metro adicional — 60,0000

Execucdo de ramais de agua da responsabilidade de terceiros — p/
metro — 60,0000

Ramais Domiciliarios de Saneamento (Euros)

Execucdo de ramais de agua com extensdo superior a 20 m — por
metro adicional — 80,0000

Execucdo de ramais de agua da responsabilidade de terceiros — p/
metro — 80,0000

3 — Encargos com Envio do Aviso de Corte

Custo suportado pela Concessionaria com o envio do Aviso de Corte
Registado que atualmente ¢ de 1,65€ acrescido de IVA.

ANEXO III

Foérmulas de Revisdao Anual do Tarifario

1 — Para a Tarifa Variavel de abastecimento de agua

I,,] Ir—l
+K |[+| A —

t=2 t=2

Tz:Tr—l

Em que:

T, — Tarifa Varidvel de abastecimento de 4gua a praticar no ano civil
para o qual se esta a efetuar a revisdo de precos (de um de janeiro a
trinta ¢ um de dezembro);

T, , — Tarifa Variavel de abastecimento de 4gua que estiver em vigor
no ano anterior ao ano civil para o qual se esta a efetuar a revisao de
pregos;

I — Indice de pregos no consumidor (total sem habitagdo) re-
lativo ao Continente (base dois mil e dois) publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica, relativo ao més de outubro do ano anterior a
que respeita a revisdo de pregos;

I ,— Indice de pregos no consumidor (total sem habitagdo) re-
lativo ao Continente (base dois mil e dois) publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica, relativo ao més de outubro do segundo ano
anterior a que respeita a revisao de precos;

K, — Coeficiente de aumento extraordinario anual previsto para o
ano a que respeita a revisdo de pregos, no periodo compreendido entre
os anos de 2018 a 2028 inclusive, que sera determinado de acordo com
a Clausula 76.% do Contrato de Concessdo.

A, — Prego por m’, excluindo o imposto sobre o valor acrescentado,
a pratlcar pela empresa Aguas do Douro e Paiva, S.A. no fornecimento
de 4gua em alta, no ano ) para o qual se esta a efetuar a revis@o de pregos;

A, — Prego por m’, excluindo o imposto sobre o valor acrescen-
tado pratlcado pela empresa Aguas do Douro e Paiva, S.A. no forneci-
mento de 4gua em alta, no ano anterior a que respeita a revisao de pregos;

Nota. — Caso venham a existir diversas atualizagdes de pre¢o no ano
pela empresa Aguas do Douro € Paiva, S.A., a Tarifa Volumétrica de
Abastecimento de Agua sera revista em conformidade, de modo a que
o respetivo custo seja repassado diretamente para a Tarifa a pagar pelos
Utilizadores, utilizando a seguinte formula:

Zizﬂ‘l'Ati_At
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Em que:

T, — Nova Tarifa Varidvel de abastecimento de dgua a praticar;

T — Tarifa Volumétrica de Abastecimento de Agua anterior;

A —Novo prego por m’, excluindo o imposto sobre o valor acres-

ti

centado, pratlcado pela empresa Aguas do Douro e Paiva, S.A. no
fornecimento de agua em alta

A — Prego anterior por n7’, excluindo o imposto sobre o valor acres-
centado pratlcado pela empresa Aguas do Douro e Paiva, S.A. no
fornecimento de agua em alta;

2 — Para as restantes Tarifas
A

t -2

T.=T - + K

Em que:

T — Tarifa a praticar no ano civil para o qual se esta a efetuar a revisdo
de pregos (de um de janeiro a trinta ¢ um de dezembro);

T_, — Tarifa que estiver em vigor no ano anterior ao ano civil para
o qual se estd a efetuar a revisdo de pregos;
L — Indice de pregos no consumidor (total sem habitagdo) re-

lativo ao Continente (base dois mil e dois) publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica, relativo ao més de outubro do ano anterior a
que respeita a revisdo de pregos;

I, — Indice de precos no consumidor (total sem habitacdo) relativo
ao Continente (base dois mil e dois) publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica, relativo ao més de outubro do segundo ano anterior a que
respeita a revisdo de pregos;

K, — Coeficiente de aumento extraordindrio anual previsto para o
ano a que respeita a revisdo de pregos, no periodo compreendido entre
os anos de 2018 a 2028 inclusive, que sera determinado de acordo com
a Clausula 76.* do Contrato de Concessao.

3 — Arredondamentos
Os valores das Tarifas resultantes da revisdo de pregos devem ser
arredondados considerando a utilizagdo de quatro casas decimais.
209453708

MUNICIPIO DE SINTRA

Aviso (extrato) n.° 4353/2016

Em cumprimento do disposto na alinea d) don.° 1 do artigo 4.° da Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, torna-se publico que cessaram a relagido
juridica de emprego publico por tempo indeterminado os trabalhadores
abaixo indicados, pelos seguintes motivos e nas datas indicadas:

Aposentagdo: assistente operacional, Berta Maria Amaral Ribeiro
Graga, em 01-02-2016, posicionada entre a 2.* e a 3.* posi¢ao remunera-
toria — e entre 0 2.° e 0 3.° nivel remuneratorio; assistente operacional,
Maria Otilia Pinto, em 01-02-2016, posicionada entre a 6. e a 7.* posi¢ao
remuneratdria — e entre 0 6.° ¢ 0 7.° nivel remuneratorio.

Pensdo de velhice SS: Maria Fernanda Freire, em 01-02-2016, posi-
cionada na 1.* posi¢do remuneratoria— e no 1.° nivel remuneratorio.

Exoneragao: assistente Operacional, Bruno José Barrela Pereira, em
16-02-2016, posicionado entre a 2.* ¢ a 3.* posi¢do remuneratoria — e
entre 0 2.° ¢ 0 3.° nivel remuneratério.

4 de margo de 2016. — Por subdelegagdo de competéncias conferida
pelo Despacho n.° 1-PM/2013, de 29 de outubro, A Diretora do Depar-
tamento de Recursos Humanos, Maria de Jesus Camées Coias Gomes.

309423681

Aviso (extrato) n.° 4354/2016

Em cumprimento do disposto na alinea ) do n.° 1 e no n.°2 do
artigo 3.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, torna-se publico que, por
despacho do Exm°. Senhor Presidente da Camara de 18 de dezembro de
2015, foram celebrados contratos de trabalhos por tempo indeterminado
com Paula Alexandra Saraiva Vieira Guerra Correia ¢ Ana Patricia
Barbosa Madeira, cujo inicio de fungdes ocorreu em 31 de dezembro
de 2015, para a carreira de Assistente Técnico, categoria de Assistente
Técnico (laboratoério de arqueologia), para a 1.* posi¢ao remuneratoria/
nivel remuneratorio 5, correspondente a 683,13 euros.

9 de margo de 2016. — A Diretora do Departamento de Recursos
Humanos, Maria de Jesus Gomes, por subdelegagdo de competéncias,
conferida pelo Despacho n.° 1-PM/2013, de 29 de outubro.

309426402
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MUNICIPIO DE SOUSEL

Aviso n.° 4355/2016

Nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 6 do artigo 36.° da
Portaria n.° 83-A/2009, de 22 de janeiro, na sua atual redacéo torna-se
publica a lista unitaria de ordenagéo final do procedimento concur-
sal comum, na modalidade de relacdo de emprego publico por tempo
Indeterminado — contrato de trabalho em fungdes publicas, tendo em
vista o preenchimento de um posto de trabalho para a carreira/categoria
de Assistente Operacional — Cozinheiro, inserido na Divisdo Adminis-
trativa, Financeira e de Recursos, sob proposta aprovada pela Camara
Municipal na sua reunido de 22/06/2015, e autorizagdo da Assembleia
Municipal de 15/07/2015, publicado no Didrio da Republica, 2.* série,
n.° 209, de 26 de outubro de 2015, homologada por despacho do Presi-
dente da Camara Municipal, datado de 10 de margo de 2016.

Candidatos Aprovados:

1.° Maria Joana Albardeiro Onofre Casqueiro — 16,00 Valores
2.° Florbela de Jesus Moreira dos Santos — 15,80 Valores
3.° Maria Joaquina Candeias Florentino Mendes — 11,60 Valores

Candidatos Excluidos:
Fernanda Licia Lageira Pinto — a)

a) Faltou a Prova Prética de Conhecimentos

Nos termos e para os efeitos do disposto do n.° 4 do Artigo 36.° da
Portaria n.® 83-A/2009, de 22 de janeiro, na sua atual redagao notificam-
-se todos os candidatos, incluido os que foram excluidos no decurso
da aplicagao dos métodos de selegdo, do ato de homologagao da lista
de ordenagdo final, estando a mesma afixada no Servigo de Recursos
Humanos e disponibilizada na pagina eletronica (www.cm-sousel.pt).

16 de margo de 2016. — O Presidente da Camara Municipal, Dr: Ar-
mando Varela.
309445462

MUNICIPIO DE VIANA DO CASTELO

Regulamento n.° 341/2016

José Maria da Cunha Costa, presidente da Camara Municipal de
Viana do Castelo, torna publico, que a Camara Municipal, em reunido
de 18 de fevereiro do ano corrente, deliberou submeter, nos termos do
artigo 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, a discussdo
publica e pelo prazo de 30 dias, o presente Projeto de Regulamento
de Utilizagdo e Funcionamento do Estddio Manuela Machado, para
recolha de sugestdes.

Mais se informa que o presente Projeto esta disponivel para consulta
no Servigo de Atendimento ao Municipio (SAM) desta Camara Mu-
nicipal, sito no Passeio da Mordomas da Romaria, durante o horario
de expediente, na pagina eletronica da Camara Municipal, www.cm-
-viana-castelo.pt.

As sugestdes deverdo ser formuladas por escrito e dirigidas ao Pre-
sidente da Camara Municipal de Viana do Castelo, podendo ser apre-
sentadas no SAM da Cémara Municipal, ou enviadas por correio para
a Camara Municipal de Viana do Castelo, Passeio das Mordomas da
Romaria, 4904-877 Viana do Castelo, dentro do prazo supra referido.

Projeto de Regulamento de Utilizagdo e Funcionamento
do Estadio Manuela Machado

Preambulo

As infraestruturas desportivas devem ser utilizadas, coordenadas e
rentabilizadas segundo o principio de que as mesmas se destinam a toda
a comunidade. Sdo objetivos da Cdmara Municipal:

Dotar o concelho de equipamentos e espacos de qualidade para apoio
a pratica desportiva;

Criar mais e melhores condi¢des para a pratica desportiva, de acordo
com as aspiragdes, motivacdes e necessidades dos municipes;

Estimular e incentivar o associativismo desportivo, proporcionando
aos clubes, as coletividades e a outras entidades que se dedicam a pro-
mocao do desporto, condigdes e meios para melhorar a qualidade dos
servicos que prestam na comunidade.

O presente Regulamento visa estabelecer as normas de funcio-
namento ¢ utilizagdo do Estadio Municipal Manuela Machado, no



